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THERAPIEplus Installationshandbuch

1. Einleitung

Das Programm THERAPIEplus ist ein sehr benutzerfreundliches und umfang-
reiches Hilfsprogramm fiir die Administration in einer Therapie.

Mit THERAPIEplus kdnnen Sie die Administration von der Eingabe der
Patientendaten bis hin zum Mahnwesen schnell und einfach erledigen. Wir sind
Uberzeugt, dass Sie bald zum Schluss kommen, dass es sich gelohnt hat, mit
THERAPIEplus die Administration in Ihrer Therapie zu optimieren!

Dieses Handbuch wird Thnen helfen, THERAPIEplus korrekt aufzuladen und
schnell einzurichten.
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2. Installation

Hier finden Sie Angaben zur Installation und zur Ersteinrichtung des Programmes.
Um das Programm zu installieren, werden gewisse Grundkenntnisse Ihres
Systems und von Windows vorausgesetzt. Falls Sie Schwierigkeiten bei der
Installation haben, wenden Sie sich bitte an einen Techniker oder unsere Support-
Hotline.

ACHTUNG: Eine Installation auf Windows Vista ist nur ab Version
4.050 von THERAPIEplus moglich.

Systemanforderungen

Sie kénnen THERAPIEplus auf jedem Computer, welcher mit Microsoft
Windows 2000 oder Windows XP lauft, installieren. Damit Sie Uberhaupt mit
THERAPIEplus arbeiten kénnen, muss Ihr Computer folgende Minimalangaben
erfillen:

PC oder Notebook mit Pentium oder AMD 500 MHz Prozessor
200 MB freier Festplattenspeicher

128 MB Arbeitsspeicher

SVGA-Bildschrim (800x600 Auflésung)

CD-ROM Laufwerk

Maus

Drucker

Um optimal mit THERAPIEplus arbeiten zu kdnnen, empfehlen wir mindestens
eine Konfiguration mit:

e Prozessor mit 700 MHz
e 256 MB Arbeitsspeicher
e Internet-Anschluss
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Installation

THERAPIEplus wird mit einem normalen Installationsprogramm installiert.

Achtung: Machen Sie unbedingt vor der Installation des Programms eine
Datensicherung.

J Wenn Sie THERAPIEplus auf dem Betriebssystem Windows Vista
= installieren, beachten Sie bitte die Hinweise auf Seite 7.

Installation mit Autostart

Falls Ihr System so eingestellt ist, dass CD-ROMs automatisch gestartet werden,
kdnnen Sie folgender Anweisung folgen:

1. Legen Sie die CD-ROM mit THERAPIEplus ins CD-ROM Laufwerk. Das
CD-Menu wird nach kurzer Zeit gestartet.

SOFT plus Entwicklungen GmbH

SOFTplus prasentiert ...
THERAPIE pluz/vd Vollversion +2.936 / 13.02. 2002
THERAPIE plus/w4 Update 2,938 / 19.02. 2002

ticrozoft Intermet Explorer v3.5 SP1 / Deutzch

widhlen Sie einen der oben angebenen Punkbe an, um weiter zu kommenl
‘wiehn Sie fertig sind, konnen Sie dieses Fenster schlieszen.

& 19972000 SOFT plug Entwicklungen GmbH / Baar

2. Wahlen Sie im Menii zunachst die Installation der VVollversion aus. Folgen Sie
den angezeigten Schritten, um das Programm auf Ihrer Festplatte zu
installieren. Wahrend der Installation kann es sein, dass Ihr Computer neu
gestartet werden muss. Starten Sie in diesem Fall nach dem Neustart die
Installation erneut.

3. Nach der Installation des Grundprogramms wird automatisch das aktuelle
Update installiert.

4. Starten Sie nach der Installation sicherheitshalber den Computer neu.
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Installation ohne Autostart

Falls Sie die Installation manuell auslésen mochten, folgen Sie bitte folgenden
Schritten:

1.

2.

Legen Sie die CD-ROM mit THERAPIEplus ins CD-ROM Laufwerk.

Wabhlen Sie im Meni Start (normalerweise ganz unten links) den Punkt
Ausfuhren.... Das Fenster ,,Ausfiihren* erscheint.

Geben Sie neben ,,6ffnen:* den Befehl d:cdmenu ein, wobei ,,d:* die
Bezeichnung Ihres CD-ROM Laufwerks sein sollte.

Wabhlen Sie im Menii zunéachst die Installation des Grundprogramms aus.
Folgen Sie den angezeigten Schritten, um das Programm auf Ihrer Festplatte
zu installieren. Wahrend der Installation kann es sein, dass Ihr Computer neu
gestartet werden muss. Starten Sie in diesem Fall nach dem Neustart die
Installation erneut.

Nach der Installation des Grundprogramms wird automatisch das aktuelle
Update installiert.

Starten Sie nach der Installation sicherheitshalber den Computer neu.

Installation im Netzwerk

Wenn Sie das Programm in einem Netzwerk verwenden mdchten, konsultieren
Sie bitte das entsprechende Merkblatt. Grundsatzlich missen Sie bei einer
Netzwerkinstallation folgendes beachten:

Das Programm wird lokal auf allen Arbeitsstationen installiert.

Fur die Daten muss das Netzwerklaufwerk als Laufwerk von allen
Arbeitsstationen erreichbar sein — am besten arbeitet man jeweils mit dem
gleichen Laufwerksbuchstaben.

Falls Sie nicht auf dem Server arbeiten, missen Sie hier nichts installieren.

Bemerkung: Netzwerkfahigkeit ist nur in THERAPIEplus ,expert’ mdglich.
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Installation von THERAPIEplus auf Windows Vista

Achtung: Bitte beachten Sie, dass THERAPIEplus erst ab Version 4.050 vista-
kompatibel ist. Fur jegliche Installationen von alteren Versionen unter
Windows Vista lehnen wir jede Verantwortung bezuglich Funktionalitat und
allfalligem Datenverlust ab.

Da Windows Vista mit vollig neuartigen Sicherheitsbestimmungen auffahrt, gibt
es bei der Installation von THERAPIEplus unter dem neuesten Betriebssystem aus
dem Hause Microsoft einige Dinge zu beachten.

1. Legen Sie die CD-ROM mit THERAPIEplus ins CD-ROM Laufwerk.
Folgendes Fenster wird sich nach kurzer Zeit 6ffnen.

Automatische Wiedergabe E=NEER™

DVD-Laufwerk (D:) THERAPIEplus
Installations-CD

[] Immer fir Software und Spiele durchfiihren:
Programm installieren oder ausfihren

: s+ CdMenu.EXE ausfiihren

: Kein Herausgeber angegeben

Allgermeine Opticnen

Ordner &ffnen, um Dateien anzuzeigen
j mit Windows-Explarer

Standard in der Svstemsteuerung festlegen

2. Wahlen Sie hier ,,CdMenu.EXE ausfiihren* an.
3. Folgendes Fenster 6ffnet sich.

E;’_: SOFTplus Entwicklungen GmbH Xl

prasentiert

THERAPIE plus/v4 Yollversion v4.050 / 01.05. 2007
THERAFIE plugyvd Update Betaversion «4.060 K930 / 01.08, 2007

FIEUplug fur Windows / Grundprogramm 6. 20 /4 27.09,2002
FIEUplug fir Windows / Update &30 / 26.01. 2008
FIBUplug fur Windows / Handbuch

R.E.FLE* Demaversion 1.0 / 20.11.2007

Fermmartung

Wwahlen Sie einen der oben angebenen Punkte an. um weiter zu ko
Wenn Sie fertig sind, konnen Sie dieses Fenster schliessen.

& 1997-2007 SOFTplus Entwicklungen GmbH # Baar
http: //www_softplus_nets/
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4. Wabhlen Sie nun im CD-Menii ,,THERAPIEplus/v4 Vollversion* an. Durch die
verscharften Sicherheitsbestimmungen missen Sie das Ausfihren der
Installation im nachfolgenden Fenster mit ,,Fortsetzen bestatigen.

r a

Benutzerkontosteusrung 3

G] Zur Fortsetzung des Vorgangs ist lhre Zustimmung erforderlich

Micht autorisierte Anderengen an dern Computer werden durch die
Benutzerkontosteuerung gestoppt.

Elicken Sie auf "Fortsetzen”, falls Sie diese Aktion gestartet haben.

—fg THERAPIEpIus Yollversion
SOFTplus Entwicklungen GmibH

*/ Details & Fortsetzen | | Abbrechen |

5. Folgen Sie nun den Anweisungen des Installationsassistenten

Wenn Sie auch das Update installiert haben, ist die Installation soweit
abgeschlossen. Auf dem Desktop wird nun das Symbol ,,THERAPIEplus
Fertigstellen® erstellt.

Klicken Sie nun auf ,,THERAPIEplus Fertigstellen* und
warten Sie einen Augenblick bis das Programm die nétigen
Einstellungen vorgenommen hat.

Nach diesem VVorgang werden nun die Symbole ,, THERAPIEplus-
Hauptprogramm* und ,, THERAPIEplus-Hilfsprogramm® erstellt. W&hlen Sie nun
das ,,THERAPIEplus-Hauptprogramm* aus richten Sie das Programm, wie
nachfolgend beschrieben, ein.

Sollte nach der Installation untenstehendes Fenster erscheinen, klicken Sie bitte
auf ,,Abbrechen® und starten Sie lhren Computer neu. Kontrollieren Sie nach dem
Neustart, ob das Programm einwandfrei funktioniert. Sollte dies nicht der Fall
sein, wird Ihnen unsere Supportabteilung gerne weiterhelfen.

| .| F‘rqg rammkompatibditatsassstent HH

Cieses Programm wurde eventuell nicht richtig installiert.

Wenn dieses Programm nicht nchtig instalbert wurde, dann waederhalen Sie den
Vorgang unter Verwendung von Enstellungen, die mat deeser Windows-Version
kompatibel sind.

= | Pregramm: THERAPIEplus
% Heramgrher: SOFTplus E nh'«.'n.'luclu"gm Gmbi, CH-Baar
=

Pfad: D:\files\termanl _up.EXE

¥ Emeut mit den empfohlenen Einstellungen installieren

# Das Programm wurde richtig installiert.

[ Abbrechen ]

il Welche Einstellungen werden dbemommen
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Deinstallation

THERAPIEplus beinhaltet ein normales Windows Deinstallationsprogramm.

Achtung: Bei der Deinstallation werden auch alle THERAPIEplus-Daten
geloscht. Falls Sie die Daten weiterhin benétigen, machen Sie unbedingt
vorher eine Datensicherung und kontrollieren Sie diese.

Um das Programm von lhrem Computer zu entfernen, kdnnen Sie folgenden
Schritten folgen:

1.

Gehen Sie in die Systemsteuerung (z.B. ber Start, Einstellungen und
Systemsteuerung). Es erscheint ein Fenster mit dem Titel ,,Systemsteuerung®.

Wahlen Sie hier den Punkt Software. Es erscheint ein Fenster mit einer Liste
aller installierten Programme.

Wahlen Sie hier ,,SOFTplus - THERAPIEplus* in der Liste aus und drticken
Sie auf die Schaltflache Hinzufligen/Entfernen.

Das Deinstallationsprogramm ftihrt Sie durch die Deinstallation. Folgen Sie
bitte allen Schritten.

Nach der Deinstallation ist es wichtig, dass Sie den Computer neu starten.
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3. Demoversion

Wenn Sie das Programm zum ersten Mal benutzen, werden Sie aufgefordert, die
Lizenzdaten zu erfassen. Die Lizenzdaten sind auf Ihre Firma und Hardware
angepasst und gelten nur fur diesen Computer, auf dem Sie die Software
aufgeladen haben. Diese Angaben dienen dem Kopierschutz und legen fest,
welche Version und mit welchen Funktionen das THERAPIEplus auf Ihrem
System eingerichtet ist.

Der Kopierschutz besteht aus einem Lizenztext, einer Seriennummer und der
Aktivierungsnummer. Der Lizenztext identifiziert den Lizenzhalter fir die
Software und bleibt in diesem Zustand. Alle Angaben (ausser der
Aktivierungsnummer, welche PC-abhéngig ist) erhalten Sie zusammen mit der
Demoversion geliefert.

Die Seriennummer bestimmt die Programmversion und schaltet die
entsprechenden Optionen frei. Sofern Sie eine Demoversion haben, beinhaltet die
Seriennummer ebenfalls die Testdauer.

Lizenznehmer

Bitte geben Sie hier den Lizenztext gemaszz Ihrer Yorlage ein
|22BEIE'I 23REPHYSIOTHERAPIE HAMMERHAND, ZUG|

Bitte beachten Sie Grozs- und Fleinschreibung, Leerzeichen sowie alle anderen
Satzzeichen,

Speichern Ahbbrechen

Geben Sie hier den mitgelieferten Lizenztext ein und klicken auf Speichern.
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Darauf verlangt das Programm noch die Seriennummer.

Serien-Mr

Lizenznehmer [zur Fontralle]

Serial-Mr
|:}--l.'.l'-'-"|":3':|.' efi 2R WL CH B2 HA DA

Serien-Mr. in Ordhung

Speicher Ahbbrechen

Nach der Eingabe driicken Sie auch hier Speichern.

Das Programm befindet sich nun im Demozustand. Sofern Sie eine Seriennummer
fur eine Demoversion haben, sehen Sie hier, wie lange diese noch giiltig ist. Wenn
Sie eine Seriennummer flr eine Vollversion eingegeben haben, missen Sie das
Programm innert 30 Tagen bei SOFTplus Entwicklungen GmbH registrieren.

Demozustand

Diezes Programm igt bis zum 15.03. 2002 im Demozustand. Um ez zu akbiveren, muszen
Sie das Registrierungzblatt auzdrucken und einzenden. Sie erhalten anzchliezzend eine
aktivierungznummer, welche Sie hier erfazzen mizzen,

Mach dem 15.03. 2002 izt diezez Programm ohhe Aktivierung nicht mehr startfahig.

Reqistrierung drucken | Aktiviernung eingeben Weiter

Beachten Sie: Sofern Sie noch keinen Aktivierungscode eingegeben haben, wird
bei jedem Starten von THERAPIEplus der aktuelle Zustand als ,,Demozustand”
angezeigt. Sie sehen hier auch, wie lange die Demoversion glltig ist. Sobald Sie
das Programm kaufen, die Registrierung eingeschickt haben und die
Aktivierungsnummer erhalten und eingegeben haben, erscheint dieses Fenster
nicht mehr. Weitere Informationen hierzu finden Sie im né&chsten Kapitel.
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4. Die Vollversion aktivieren

Wenn lhnen das THERAPIEplus zusagt, wirden wir uns freuen, wenn Sie eine
Lizenz erwerben wirden. Am besten benutzen Sie hierzu das Bestellblatt, damit
Sie die fur Sie richtige Version mit den entsprechenden Optionen auswahlen

konnen.
Ihre Lizenz-Angaben
R eqistriert fLir:
Serien-Mr:

| B

Altueller £ustand:

Regiztieren Ak bivieren Schliezsen |

Registrierung ausfullen

Mit dem Knopf Registrieren konnen Sie ein Registrierungsblatt ausftllen und
ausdrucken lassen.
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Reqgiztrierung

Bitte filllen Sie diese Angaben 2o qut wig moglich aus. Anhand dieser Angaben wird eif
Registrierungzformular gedruckt. Dieses Farmular konnen Sie mit lhrer Bestellung an
SOFT plus Entwicklungen GmbH senden. Sobald alles bel uns uberpruft worden ist,
erhalten Sie lhre Zuariffzberechtigung.

Lizenznehmer |

Serien-Mr. |
Eirmnar |F'hj,lsintherapie H armmerhand
Zuztandige Persan: |Ear||:| Hammerhand
Shrazse: |L| ntensegs 12
PLZ / Ot |6300 Zug
Telefor: |041 1234567
T elefax: [7] |keine
E -bdail: [%] |infu@hammerhand.cH
[*] digze Angaben sind optional.
Drucken ‘ Abbrechen

Hier kdnnen Sie die Angaben Ihrer Firma eintragen. Anschliessend kénnen Sie
das Registrierungsblatt drucken lassen.

Schicken Sie uns dieses Formular per Fax oder Post zu. Sie bekommen dann
wihrend den Geschaftszeiten — nach Uberpriifung der Angaben — umgehend lhre
Aktivierungsnummer.

Beachten Sie: Die Lizenz ist an Ihren Computer bzw. an Ihren Netzwerkserver
gebunden. Die Installationsnummer ist bei jeder Installation anders. Die
Installationsnummer wird zusammen mit der Registrierung ausgedruckt. Sobald
SOFTplus Entwicklungen GmbH lhre Registrierung erhalten hat, erhalten Sie -
nach Prufung Ihrer Angaben — einen Aktivierungscode zurick.

Vollversion aktivieren

Um die Aktivierungsnummer einzugeben, klicken Sie im Startfenster Lizenz-
Fenster auf Aktivieren oder, wenn Sie das Programm schon offen haben, im
Hauptprogramm im Mentpunkt Hilfe / Lizenzinfo / Aktivieren.

Aktivierung

Inztallationz-Mr. [zur Information]

Alckivieningz-Mr.
|00t 007

Speichern Ahbbrechen

Seite 13



THERAPIEplus Installationshandbuch

Nach dem Eingeben der Nummer klicken sie auf Speichern. Anschliessend
musste das Fenster mit Ihren Lizenzangaben folgendermassen aussehen:

lhre Lizenz-Angaben |
R eqistriert fLir:

[PHYSIOTHERAPIE HAMMERHAND, ZUG
Serien-Mr:

| e B
Aktueller £ustand:

I"-.-"l:ullversil:un, aktiviert

Schliezzen |

In diesem Zustand kénnen Sie Ihr Programm unbeschrankt als Vollversion
benutzen.

Angaben zum Kopierschutz

¢ Die Installationsnummer ist bei jedem Computer und bei jeder Registrierung
unterschiedlich.

e Wenn das Programm neu aufgeladen wird oder wenn Sie eine Erweiterung der
Lizenz gekauft haben, gilt das Programm fur 30 Tage als Demoversion. In
dieser Zeit kénnen Sie normal mit dem Programm arbeiten bzw. es beliebig
ausprobieren. Sollte einmal eine Neuinstallation auf einem anderen Computer
notwendig sein, konnen Sie innerhalb dieser Zeit trotzdem mit dem Programm
arbeiten. Nach Ablauf dieser Frist lasst sich das Programm nur mit einem
gultigen Aktivierungscode starten.

o Sofern die Daten auf einem Netzwerklaufwerk gespeichert werden, muss eine
Netzwerklizenz installiert sein.
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4. THERAPIEplus einrichten

Das Aufladen von THERAPIEplus war der erste grosse Schritt, um mit
THERAPIEplus arbeiten zu kdnnen. Als ndchstes miissen Sie nun die wichtigsten
Einstellungen im Programm vornehmen, dann kénnen Sie bereits mit dem
Arbeiten loslegen!

Uber den Einrichtungsassistent konnen Sie sehr schnell und einfach die
wichtigsten Angaben machen.

Einrichtung mit dem Assistenten (empfohlen)

Falls Sie THERAPIEplus noch nie verwendet haben, werden Sie beim Starten
vom Programm automatisch durch die Ersteinrichtung gefihrt.

P wienn Sie diezes Pragramm zum ersten Mal benutzen,
\.1) mizzen Sie daz Programm fur Ihre Praziz einnchten.
Dies konnen Sie hier im Hilfzprogramm machen.

‘whollen Sie die Einnichtung jetzt vornehmen’?

Hein

Tipp: Den Einrichtungsassistenten kénnen Sie auch manuell im
Hilfsprogramm starten. Wahlen Sie hierzu den Menupunkt Datei /
Einstellungsassistent.

Klicken hier auf ja und der Assistent wird gestartet.
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Einztellungswizard

Va

Willkommen zum Einrichtungsassistent von
THERAPIEplus!

Dieser Assistent hilft lhnen. die wichtigsten Einstellungen
einzugehen.

Lm diesen Assistent zu benutzen, bendtigen Sie
folgende Angaben:

*Mamen- und Adressangaben lhrer Fraxis

* Konkordats- und weitere Mitgliedsnummern
*Angaben zum giltigen Taxpunkbiert in lhrer Region
*Die Mamen lhrer Mitarbeiter

* Informationen zur gewiinschten Datensicherungsan

Abbrechen

Damit Sie ohne grosse Probleme die Einrichtung machen kénnen, sollten Sie
folgende Angaben bereit halten:

e Namen- und Adressangaben lhrer Praxis

e Konkordats- und/oder weitere Mitgliedsnummern

e Angaben zum giltigen Taxpunktwert in Ihrer Region

e Die Namen der Mitarbeiter inkl. K-Nummer

e Informationen zur gewunschten Sicherungsart

Folgen Sie nun den Angaben auf dem Bildschirm. Wir empfehlen, dass Sie alle
Assistentenschritte durchgehen, auch wenn lhnen der eine oder andere Punkt
wenig sagt. Sie konnen den Assistenten jederzeit neu starten, um weitere
Einstellungen vorzunehmen.
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Einztellungswizard

Herzlichen Gluckwunsch, Sie haben den Schluss
unserer Einrichungshilfe erreicht!
Wenn Sie jetzt auf 'Ferigstellen’ driicken, wearden diese
Einstellungen gespeicher. In der Regel kdnnen Sie dann

mit dem Frogramm arbeiten.

“Weann Sie madchten, konnen Sie auch im Hilfsprogramm
weitere Feineinstellungen wvamehmen.

i Eertigstellen Abbrechen

Einrichtung ohne Assistent

Falls Sie die Einstellung direkt eingeben mochten, finden Sie die wichtigsten
Einstellungen folgendermassen:

Namen- und Adressangaben lIhrer Praxis: im Hilfsprogramm unter Vorgaben /
personliche Angaben.

Konkordats- und/oder weitere Mitgliedsnummern: im Hilfsprogramm unter
Vorgaben / Personliche Angaben.

Angaben zu den gultigen Taxpunktwerten und sonstigen Verrechnungs-
einstellungen: im Hilfsprogramm unter Stammdaten / Rechnungskategorien.

Die Namen der Mitarbeiter inkl. K-Nummer: im Hauptprogramm unter
Stammdaten / Mitarbeiter.

Informationen zur gewdinschten Sicherungsart: im Hilfsprogramm unter Datei
/ Datensicherung / Einstellen.
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Service und Support

Im Internet

Im Internet finden Sie unsere Supportdatenbank. Hier konnen Sie selber Anfragen
stellen und finden Antworten zu den h&ufigsten Fragen.

Adresse: http://support.softplus.net

Sollten Sie trotz Handbuch einmal nicht weiterkommen, wenden Sie sich an
unseren Support. Sie erreichen uns folgendermassen:
Telefonhotline

Telefonischen Support erhalten Sie Uber unsere Hotline-Nummer.

Unsere Hotline ist fir Kunden mit einem Serviceabo gratis. Alle anderen Anrufe
werden mit dem zur Zeit giltigem Tarif verrechnet.

Tel. 041/763 32 32

E-Mail

Sofern lhre Anfrage mit einem Standardschreiben aus unserer Datenbank
beantwortet werden kann, ist eine E-Mail-Anfrage gratis. In komplizierteren
Fallen benachrichtigen wir Sie und verrechnen anschliessend bei der Bearbeitung
den zur Zeit gultigen Minutentarif.

E-Mail: support@softplus.net
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