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1. Einleitung

Das Programm THERAPIEplus ist ein sehr benutzerfreundliches und
umfangreiches Hilfsprogramm fir die Administration in einer Therapie.

Mit THERAPIEplus konnen Sie die Administration von der Eingabe der
Patientendaten bis hin zum Mahnwesen schnell und einfach erledigen. Wir sind
Uberzeugt, dass es sich gelohnt hat, mit THERAPIEplus die Administration in
Ihrer Therapie zu optimieren!

Dieses Handbuch wird Ihnen helfen, THERAPIEplus korrekt zu installieren und
schnell einzurichten.

Auch zusatzliche Funktionen des Programms werden hier genau erklart.
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2. Installation

Hier finden Sie Angaben zur Installation und zur Ersteinrichtung des Programms.
Um das Programm zu installieren, werden gewisse Grundkenntnisse lhres
Systems und von Windows vorausgesetzt. Falls Sie Schwierigkeiten bei der
Installation haben, wenden Sie sich bitte an einen Techniker oder unsere
Support-Hotline.

ACHTUNG: Eine Installation auf Windows Vista und Windows 7 ist nur ab Version
4.050 von THERAPIEplus mdglich. Fur altere Versionen ist ein Update ndtig. Bitte
melden Sie sich bei uns fir eine neuere Version der Software.

Systemanforderungen

Sie kbnnen THERAPIEplus auf jedem Computer, welcher mit Microsoft Windows
2000, XP, Vista und Windows 7 (ab Version 4.050) lauft, installieren. Damit Sie
Uberhaupt mit THERAPIEplus arbeiten kdnnen, muss lhr Computer folgende
Minimalangaben erfullen:

PC oder Notebook mit Pentium oder AMD 1 GHz Prozessor

1GB freier Festplattenspeicher

512 MB Arbeitsspeicher

SVGA-Bildschirm (800x600 Aufldsung)

CD-ROM Laufwerk

Maus

e Drucker

Um optimal mit THERAPIEplus arbeiten zu kdnnen, empfehlen wir mindestens
eine Konfiguration mit:

Prozessor mit 1.50 GHz

1024 MB Arbeitsspeicher
Internet-Anschluss

SVGA-Bildschirm (1024x768 Aufldsung)
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Installation von THERAPIEplus auf Windows 2000 und XP

THERAPIEplus wird mit einem normalen Installationsprogramm installiert.

Achtung: Machen Sie unbedingt vor der Installation des Programms eine
Datensicherung lhres Systems.

Installation mit Autostart

Falls Ihr System so eingestellt ist, dass CD-ROMs automatisch gestartet werden,
konnen Sie folgender Anweisung folgen:

1. Legen Sie die CD-ROM mit THERAPIEplus ins CD-ROM Laufwerk. Das CD-
Meni wird nach kurzer Zeit gestartet.

£+ SOFTplus Entwicklungen GmbH

4.056 R1004 /11.12.2009
04 /11.12.2003

FIBUplus fiir A
FIBUplus fuir windows
FIBUplus fir Windows / Hand

R.E.FLE Demoversion «1.0 / 20,717,201

SOFTplus Femwartung

2 1997-2007 SOFTplus Entwicklungen GmbH / Baar
http: //vwww_softplus.net/

2. Wahlen Sie im Meni zunéchst die Installation der Vollversion aus. Folgen Sie
den angezeigten Schritten, um das Programm auf lhrer Festplatte zu
installieren. Wahrend der Installation kann es sein, dass |hr Computer neu
gestartet werden muss. Starten Sie in diesem Fall nach dem Neustart die
Installation erneut.

3. Nach der Installation des Grundprogramms wird automatisch das aktuelle
Update installiert.

4. Starten Sie nach der Installation sicherheitshalber den Computer neu.
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Installation ohne Autostart

Falls Sie die Installation manuell auslosen maochten, folgen Sie bitte diesen
Schritten:

1. Legen Sie die CD-ROM mit THERAPIEplus ins CD-ROM Laufwerk.

2. Wahlen Sie im MenlU Start (normalerweise ganz unten links) den Punkt
Ausflhren.... Das Fenster ,Ausflihren“ erscheint.

3. Geben Sie neben ,6ffnen:* den Befehl d:cdmenu ein, wobei ,d:* die
Bezeichnung lhres CD-ROM Laufwerks sein sollte.

4. Wahlen Sie im Menl zunachst die Installation des Grundprogramms aus.
Folgen Sie den angezeigten Schritten, um das Programm auf Ihrer Festplatte
zu installieren. Wahrend der Installation kann es sein, dass Ihr Computer neu
gestartet werden muss. Starten Sie in diesem Fall nach dem Neustart die
Installation erneut.

5. Nach der Installation des Grundprogramms wird automatisch das aktuelle
Update installiert.

6. Starten Sie nach der Installation sicherheitshalber den Computer neu.

Installation im Netzwerk

Vorbereitung

Durch das Einrichten von THERAPIEplus fur den Netzwerkbetrieb kdnnen Sie
von allen Vorteilen des Netzwerks Gebrauch machen. Damit Sie dies machen
kénnen, miussen allerdings einige Voraussetzungen erfllt sein:

1. Alle Computer miissen einwandfrei funktionieren. Dies Klingt vielleicht etwas
komisch, aber aufgrund der Netzwerk-Arbeitsweise ist es mdglich, dass ein
schlecht-funktionierender Computer die Datenbanken fur alle Arbeitsstationen
blockiert oder gar zerstort.

2. Alle Computer mussen im Netzwerk zugéanglich sein. Hierzu muss die
Netzwerk-Infrastruktur eingerichtet und funktionsfahig sein. Dies wird in der
Regel durch lhre EDV-Fachperson gemacht und getestet.

3. Der Computer, auf welchen Sie die Daten speichern méchten, muss immer
laufen. Bei mehr als zwei Arbeitsstationen empfehlen wir den Einsatz eines
separaten Daten-Servers. Alle Benutzer missen Lese- und Schreibzugriff auf
den Speicherort der Daten haben.

4. Die notwendigen Programmlizenzen missen vorhanden und ggf. eingegeben
sein.

5. Zum Einrichten werden einige Netzwerk-Kenntnisse benétigt. Wenn Sie
selber nicht genau wissen, wie Sie z.B. eine ,Freigabe“ einrichten, lohnt es
sich, eine Fachperson beizuziehen.

Einrichtung des Servers

Mit diesen Schritten méchten wir entweder leere Datenbanken erstellen (falls Sie
noch nie mit THERAPIEplus gearbeitet haben) oder die bestehenden
Datenbanken kontrollieren. Anschliessend werden diese Daten auf den
Datenserver kopiert.
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Installieren Sie das Programm normal auf einer Arbeitsstation. Falls Sie
bereits mit THERAPIEplus gearbeitet haben, installieren Sie jetzt die aktuelle
Datensicherung. Kontrollieren Sie die Daten.

Kopieren Sie jetzt die Daten auf den Server oder den Computer, welcher als
Server arbeiten soll. Die Daten befinden Sie standardmassig im
Unterverzeichnis ,DATEN?®. Alle hierin enthaltene Dateien sowie die in den
Unterordnern mussen kopiert werden. Auf dem Server muss das Programm
nicht installiert werden.

Richten Sie nun eine Netzwerk-Freigabe auf dem Server ein. Stellen Sie
sicher, dass alle Benutzer auf diese Freigabe Lese- und Schreibzugriff
haben.

Einrichtung der Arbeitsstationen

Mit diesen Schritten mochten wir die einzelnen Arbeitsstationen einrichten, so
dass sie Zugriff auf die Daten Uber das Netzwerk haben.

1.
2.

Stellen Sie als erstes sicher, dass kein anderes Programm |auft.

Installieren Sie auf allen Arbeitsstationen das Programm normal. Richten Sie
ggf. Verknipfungen fur die einzelnen Benutzer ein.

Verknupfen Sie einen Laufwerksbuchstaben mit der Freigabe auf dem
Server. Zur Vereinfachung der Wartung lohnt es sich, auf allen
Arbeitsstationen dasselbe Laufwerk zu verwenden (z.B: ,Z:%).

Im Installationsverzeichnis von THERAPIEplus finden Sie das Hilfsprogramm
-,PATHPICK®. Starten Sie dieses Programm.

Hier kénnen Sie nun den Datenpfad fur THERAPIEplus sowie fir FITplus
einstellen. Geben Sie hier den Pfad zu den Daten ein. Sie kdnnen entweder
den Laufwerksbuchstaben (z.B. ,Z:\DATEN") oder die direkte (UNC)
Schreibweise (z.B: ,\\server\therapie\daten“) verwenden. Bedenken Sie, dass
altere Programme nicht mit der UNC-Schreibweise arbeiten kdnnen (wenn
Sie z.B. noch PHYSIOplus oder FITplus einsetzen).

Schliessen Sie das Programm PATHPICK, um die Einstellungen zu
speichern

Starten Sie anschliessend THERAPIEplus und testen Sie die
Netzwerkeinrichtung (auf einem PC etwas eingeben und am anderen
kontrollieren).

Bemerkungen zum Netzwerkbetrieb

¢+ Verwenden Sie auf allen Arbeitsstationen nur gute Netzwerk-

Betriebssysteme. Hierzu zahlen zur Zeit Windows NT, Windows 2000 und
Windows XP. Wir raten dringend davon ab, éltere Systeme wie Windows 95,
98 oder ME sowie ,das neueste Betriebssystem, welches soeben erschienen
ist,“ im Netzwerk zu verwenden. Bedenken Sie, dass eine Station die Daten
fur alle blockieren oder gar zerstéren kann.

Es lohnt sich, die aktuellen Service-Packs zu installieren. Bedenken Sie, dass
immer wieder neue Service-Packs erscheinen und diese entsprechend auch
installiert werden mussen.

Verwenden Sie ab zwei Arbeitsstationen einen separaten Daten-Server. Bei
kleineren Netzwerken muss dies nicht ein ,Super-Server* sein, es gentigen
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auch haufig sogenannte ,Server-Appliances®, welche nur lhre Festplatte dem
Netzwerk zu Verfligung stellen.

¢ Dieses Programm verwendet ein dateibasierendes Datenbanksystem. Dies
bedeutet, dass Sie im Netzwerk gentigend Bandbreite vorhanden haben
mussen. Wir empfehlen eine Bandbreite von mindestens 10MBit. Aus diesem
Grund empfehlen wir, nicht mit einem ,VPN* auf die Datenbanken
zuzugreifen. Wenn Sie aus der Ferne arbeiten mdchten, steht Ihnen unser
Replikations-Modul oder ein Fernwartungsprogramm (z.B. Symantec PC-
Anywhere, NetOp Remote Control) zur Verfligung.

¢ Als dateibasierendes Datenbanksystem sind die Datenbanken beim Betrieb
einer Station in Gebrauch. Berucksichtigen Sie dies beim Wahl lhrer
Sicherungsverfahren.

¢ Da nur die Daten im Netzwerk geteilt werden, missen Sie Programm-
Updates jeweils auf allen Stationen aufladen. Sicherheitshalber machen Sie
dies, wenn das Netzwerk nicht gebraucht wird, damit Sie im Notfall wieder die
alte Version aufladen kdnnen.

Online — Update

Die Funktion Online — Update wurde deaktiviert. Neu werden die Updates nur
noch auf dem Postweg versendet. Wer ein Updateabo besitzt erhalt diese
vollautomatisch.

Gerne senden wir auch lhnen eine Update — CD. Bitte melden Sie sich bei
unserem Kundendienst, oder auf unserer Homepage.
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Installation von THERAPIEplus auf Windows Vista

Achtung: Bitte beachten Sie, dass THERAPIEplus erst ab Version 4.050 vista-
kompatibel ist. Fur jegliche Installationen von alteren Versionen unter Windows Vista
lehnen wir jede Verantwortung beziglich Funktionalitat und allfélligem Datenverlust ab.

Da Windows Vista mit vollig neuartigen Sicherheitsbestimmungen auffahrt, gibt
es bei der Installation von THERAPIEplus unter dem Betriebssystem aus dem
Hause Microsoft einige Dinge zu beachten.

1. Legen Sie die CD-ROM mit THERAPIEplus ins CD-ROM Laufwerk.

Automatische Wiedergabe E@g

s DVD-Laufwerk (D:) THERAPIEplus
Installations-CD

[ Irrner fiir Software und Spiele durchfiihren:
Prograrnm installieren cder ausfahren

: s+ CdMenu.EXE ausfithren

: Kein Herausgeber angegeben

Allgemeine Optionen

Ordner &ffnen, um Dateien anzuzeigen
l mit Windows-Explorer

Standard in der Systemsteuerung festlegen

Folgendes Fenster  wird sich nach kurzer  Zeit  offnen.

2. Wabhlen Sie hier ,CdMenu.EXE ausfuhren” an.

3. Folgendes Fenster 6ffnet sich.
=£ SOFTplus Entwicklungen GmbH x|

prasentiert

THERAPIE plus/v4 ¥ollversion ¥4.054 / 03.10.2008

THERAFIEplus/v4 Update w4.054 / 03.10.2008

FIEUpluz fir Windows / Grundprogramm «6.20 / 27 092002
FIEUplus fir ‘Windows / Update +6.40 / 28 08 2007
FIBUpluz fiir Windows / Handbuch

R.E.FLEX Demoversion v1.0 / 20.11.2001

SOFTplus Fernwartung

Wahlen Sie einen de
Wenn Sie fertig sind

€ 1997-2007 SOFTplus Entwicklungen GmbH / Baar
http://vewew_softplus_net/
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4. Wabhlen Sie nun im CD-Menu ,THERAPIEplus/v4 Vollversion“ an. Durch die
verscharften Sicherheitsbestimmungen missen Sie das Ausfiihren der
Installation im nachfolgenden Fenster mit ,Fortsetzen® bestatigen.

r a1

f:"] Zur Fortsetzung des Vorgangs ist lhre Zustimmung erforderlich

Micht autorisierte Andensngen an derm Computer werden durch die
Benutzerkontosteuerung gestoppl.
Elicken See auf “Fortsetzen”, falls Sie diese Aktion gestartet haben.

h — THERAPIEpIus Vollversion
3 S0FTplus Entwicklungen GmbH

*  Details [:&' .Fnﬂ.i.d:.m. Abbrechen

5. Folgen Sie nun den Anweisungen des Installationsassistenten

Wenn Sie auch das Update installiert haben, ist die Installation soweit
abgeschlossen. Auf dem Desktop wird nun das Symbol ,THERAPIEplus
Fertigstellen® erstellt.

Klicken Sie nun auf ,THERAPIEplus Fertigstellen® und
warten Sie einen Augenblick bis das Programm die notigen
Einstellungen vorgenommen hat.

Nach diesem Vorgang werden nun die Symbole ,THERAPIEplus-
Hauptprogramm® und ,THERAPIEplus-Hilfsprogramm® erstellt. Wahlen Sie nun
das ,THERAPIEplus-Hauptprogramm® aus richten Sie das Programm, wie
nachfolgend beschrieben, ein.

Sollte nach der Installation untenstehendes Fenster erscheinen, klicken Sie bitte
auf ,Abbrechen® und starten Sie lhren Computer neu. Kontrollieren Sie nach dem
Neustart, ob das Programm einwandfrei funktioniert. Sollte dies nicht der Fall
sein, wird Ihnen unsere Supportabteilung gerne weiterhelfen.

|+7] Programmicmpatinhitatzassetent W

Dieses Programm wurde eventuell nicht richtig installiert.

Wenn diezes Programim nicht nchiig mnstalhert wurde, dann wiederholen Sie den
Vurgang unter '.l'mrndung won ims!dlung:ﬂ_ dee mut deeser Windows-Version
kompatibel sand.

Programm: THERAPIEpius
g Herauq.grh-en SO Tplu5 Enmn:l:lungm Grmbl, Ck-Eaar
=

Pfad: Di\files\termanl_up.EXE
¥ Emeut mit den empfohlenen Einstellungen installieren

+ Das Programm wurde richtig installiert

Abbrechen

ﬂ Welche Emstellungen werden ibemommen?
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Installation von THERAPIEplus auf Windows 7

Achtung: Bitte beachten Sie, dass THERAPIEplus erst ab Version 4.050
Windows 7-kompatibel ist. Fir jegliche Installationen von &lteren Versionen unter
Windows 7 lehnen wir jede Verantwortung beziglich Funktionalitéat und allfalligem
Datenverlust ab.

Da Windows 7 mit vollig neuartigen Sicherheitsbestimmungen auffahrt, wie
Windows Vista, gibt es bei der Installation von THERAPIEplus unter dem
neuesten Betriebssystem aus dem Hause Microsoft einige Dinge zu beachten.

1. Legen Sie die CD-ROM mit THERAPIEplus ins CD-ROM Laufwerk.
Folgendes Fenster  wird sich nach kurzer  Zeit  offnen.

2. Wahlen Sie hier ,CdMenu.EXE ausfuhren” an.

3. Folgendes Fenster offnet sich.

Automatische Wiedergabe @lﬂlﬁ

s DVD-Laufwerk (D:) THERAPIEplus
Installations-CD

[ Irmrner fir Software und Spiele durchfihren:

Programm installieren oder ausfihren
s+ CdMenu.EXE ausfithren
: Kein Herausgeber angegeben

Allgerneine Opticnen

Ordner 4ffnen, um Dateien anzuzeigen
j mit Windows-Explorer

Standard in der Systemsteuerung festlegen

Seite17



THERAPIEplus Handbuch SOFTplus

87 SOFTplus Entwicklungen GmbH . g

SOFTP’US prasentiert _.. ‘

4.056 R1004 /171.12.2009
04 /11.12.2003

FIEUplusz fiir A/
FIEUplusz fuir "windowes
FIEUplusz fiir Windows /
R.E.FLEX Demoversion «1.0 / 20.17.

SOFT plus Fermwartung

@ 1997-2007 SOFTplus Entwicklungen GmbH / Baar
http: //veww_zoftplus_net?

4. Klicken Sie auf THERAPIEplus/v4 Vollversion.

’ | prasentiert ._.
THERAPIEplus/ Mlindoe ZimNeter =
THERAFIE
B @ Ibr Syatem wurde als Windows 7 erkannt.
Bitte beachten Sie, dass die
Metzwerk funktionalitat in Windows 7 2ur Zeit
FIE Uplus fiir npc};_Probleme ik iatezbankgrﬁﬁrangmen
T wie dieses verursachen kann. Sallen Sie
AUl f.u.r W!ndo dieses Programm im Metzwerk unter Windows
FIEUpius fir W'nd‘:’"‘fs ! Yista eingetzen wallen, bitken wir Sie, 2ungchst ‘
R .E.FLEX Demoversion mit ung Kontakt aufzunshimen,

SOFTplus Ferrwartung ,TI Abbrechen

Es sollte folgende Meldung auftauchen. Dies ist gar kein Problem. Klicken Sie
einfach auf ,OK".
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B Willkommen (X

Willk.ommen im Installationsprogramm fir SOFT plus
5 E - THERAPIE pluz 4. Dieses Pragramm installiert

SOFTplus - THERAPIE plus 4 auf lhrem Computer.

Wir empfehlen nachdrucklich, vor Auzfubren dieses
Ingtallationsprogramms alle Windows-Programme zu beenden.

Auf Abbrechen klicken, um die Installation zu beenden und alle
laufenden Programme zu schiiefen. Aufweiter klicken, unn mit
dem Inztallationsprogramm beginnen.

WwiARMUMNG: Dieses Programrm izt urheberrechtlich zowie durch
internationale Yertrage geschiitzt.

Die unzulazsige Vervielfatigung oder Verbreitung diezes
Programms, ob ganz oder auszugsweize, kann schwere zivil-
und strafrechtliche Konseguenzen nach sich ziehen und wird
unter valler Auszchopfung der Rechtzmittel geahndet.

Abbrechen |

Klicken Sie hier auf ,Weiter”

% Lizenzvereinbarungen l ﬁ

Bitte lezen Sie folgende Lizenzvereinbarung durch und bestatigen
Sie, fallz Sie hiermit eirverstanden sind,

Dwrch daz wWeiterfuhren der Installation, werstehen Sie sich »
mit diezen Lizenzbedingungen einverztanden. Sollken Sie |;|
nicht mit diesen Lizenzbedingungen einverstanden zein, =
diirfen Sie die Inzgtallation nicht weiter ausfibren - Sie kionnen

in diesem Fall diese Saftware zurlickgeben und erhalten den
vollen Kaufpreis zurlickerstattet.

1. Gegenstand des Yertrages

a) Gegenstand des Vertrages ist das Computerprogramm, das
Produkthandbuch oder die Bedienungzanleitung, zowie
sonshiges zugehariges schriftiches Matenal. Im folgenden wird
der Gegenstand dez Vertrages auch urfaszend als

"Software" bezeichnet.

b] SOFTpluz Entwicklungen GrmbH macht darauf -

v iich akzeptiere die Bedinungen dieser Versinbarung

<Zurlick Wwfeiter: Abbrechen

Klicken Sie auf ,lch akzep?ere die Bedingungen dieser Vereinbaruhg“ und
danach auf ,Weiter”
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%8 Zielpfad ist festgelegt

|3

Installation speichert SOFTpluz - THERAPIE pluz 4 i unten
angegebenen Ordner.

Eine bestehende Inztalltion won PHYSI0plus, ERGOplus oder
THERAFIE pluz waurde in diesem Yerzeichniz gefunden:
C:“Program Files\THERAPIE plus

Die dort gefundene |nstallation wird jetzt aktualiziert, Saofern Sie
diezes Programm nicht dort inzstallieren mochten, mussen Sie
zuerst PHTSI0pluz, ERGOplus bzw. THERAPIE plus
vollstandig deinstallieren und anzchliessend diese Installation
nochmals starten,

Zielordner
’7 C:“Program Files\THERAPIE plus

uiick_[{Weten 3| apbrechen |

Wahlen Sie hier den Ort auf Ihrem Computer, wo die Programmdateien
installiert werden sollen. Normalerweise kdnnen Sie die Vorgabe einfach
stehen lassen und auf ,Weiter” klicken.

% Installation beginnen

=X

Sie gind jetzt zur Inztallation von SOFTplus - THERAPIEplus 4
bereit.

Auf die Schaltlache Weiter klicken, um mit dem Start der
Installation zu beginnen, oder auf die Schaltflache Zuriick, um die
Installationzinfarmationen nochmals aufzurifen.

Abbrechen |

£Zunick

Nocheinmal auf weiter klicken und schon startet die Installation.
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8.

Datei wird installiert =R X |

—aktuele Datel

D atei wird nicht geladen: D atei:
E:A. hapstemn32iCrpe32. dil

—Alle D ateien

Werbleibende Zeit: 1 Minute , B0 Sekunden

< Zuriick | Ywieiter » | .ﬁ.bbrechenl

Nun sollte dieses Fenster kommen. Bitte lassen Sie die Installation
vollstandig durchfihren bis die Installation fertig ist. Klicken Sie nicht auf
LAbbrechen”.

Je nach Antivirenprogramm, welches Sie verwenden, kdnnte es sein, das es
die Installation blockiert. Am besten schalten Sie es fur die Installation ab,
oder klicken auf ,Zulassen® oder ,Ignorieren” wie beim unten angezeigten
Beispiel mit dem Antivir Guard

o e e T
@Antﬂu‘ir Guard: Achtung Fund! M

Auf Threm Computer wurde ein Yirus oder
unerwiinschtes Programm gefundent!

Was soll mit der betroffenen Datei geschehen?

/]

€A vire

C:\Program Files\THERAPIEplus\Vista\RechteSetzen.exe |
Enthalt Ercennungsmuster der Anwendung APPLAACL Set

Informationen zu Viren

Reparieren
(7 In Quaranténe verschisben
() Lischen
() Uberschreiben und l8schen
() Umbenennen

() Zugriff verweigern

@ Ignorieren

[] Ausgwahite Aktion fir diese Datei merken (gefahrlich)
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— —-— T TTE— -
) Setup far MSXML 6.0 Parser -
> Das MSXML 6.0 Parser-Setup wird
abgeschlossen

MSXML 6.0 Parser wurde erfolgreich installiert. klicken Sie auf
'Fertig stellen’, um das Setup zu beenden.

”

< Zuriick Fertig stellen Abbrechen

10. &
Zusatzlich zum Softplus Programm kommt noch die MSXML Installation
dazu. Einfach auch hier immer auf ,Weiter” klicken bis Sie auf ,Fertig Stellen®
klicken kénnen.
r% Installation abgeschlossen ﬂw
SOFTplus - THERAPIE plus 4 wurde erfolgreich installisrt.
Zum Beenden diezer Installation Fertigstellen anklicken.
LZurick, {Eéi't'iﬁé't'éiiéﬁgé Abbrechen
11. - . . . . .
Hier kénnen Sie auf ,Fertigstellen® klicken.
. —
Update vorhanden ﬁ
. Fiir diese Programmversion wurde das akutelle Update
auf der CD-ROM gefunden. E= wird empfohlen, dieses
S pdate zu installieren.
Wallen Sie dag Update jetzt aufladen lazsen?
Ja I Mein | Abbrechen |
12

" Automatisch erscheint nun das Fenster um ein Update zu installieren. Da
standig neue Dinge zum Programm hinzugefligt werden. Deshalb klicken Sie
hier bitte auf ,Ja“ um die aktuellste Version auf Ihrem System zu erhalten.

13. Beim installieren des Updates konnen Sie genau die gleichen Schritte
befolgen, wie die oben genannten. Einfach gesagt: ,Das ganze Spiel
wiederholt sich!*
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-z

I
THERAPIEplus
Fertigstellen

14. .
Auf dem Desktop wurde eine Verknipfung von THERAPIEplus erstellt.

Starten Sie nun dieses Programm.
@Vir Guard: Achtung Fund! LdE_J

- - -
Auf Threm Computer wurde ein Virus oder
unerwiinschtes Programm gefunden!

Was soll mit der betroffenen Datei geschehen?

. ///

A vire

C:'Program Files\THERAPIEplus\Vista\RechteSetzen.exe
Enthalt Edkennungsmuster der Anwendung APPL/ACL Set

Informationen zu Viren
Reparieren
In Quarantine verschieben
Léschen
Uberschreiben und léschen
Umbenennen
Zugriff verweigern

@ Ignorieren

Ausgwahlte Aktion fiir diese Datei merken {gefahrlich)

"Hier kénnte es sein, das Ihr Virenprogramm dazwischen funkt. Bitte einfach
auf ,lgnorieren“ oder ,Erlauben® klicken um die Installation fertigstellen zu
lassen.

15

]
Processing ACL of : M\W?PSE:sProgramDatasSOFTplus>

SetACL finished successfully.
Processing ACL of : OWISE:xProgramData“~SO0FTplus>

SetACL finished successfully.

6_ Die Installation wurde erfolgreich fertiggestellt.
| |

oK, | Abbrechen |

16.
Die Installation ist nun fertiggestellt. Klicken Sie auf ,OK*.
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kd

THERAPIEpIus
Hauptprogramm

17.
Jetzt kdnnen Sie das Programm starten. Die VerknlUpfung ist auf dem

Desktop und heisst ,THERAPIEplus Hauptprogramm®

Remotedesktops fur SAVEplus unter Windows

. Zubehdr o
t Audiorecorder
15/ Ausfihren
Bluetooth-Dateidbertragung
| Editor
B3 Fingabeaufforderung

=i Erste Schritte

T Kurznotizen

# Mathematik-Eingabebereich
2] Paint

D Rechner

& Remotedesktopverbindung

"%ﬂ Snipping Tool
Synchronisierungscenter
B Verbindung mit einem Projektor
1 Windows-Explorer
@ Windows-Mobilitatscenter g
=] WordPad
. Erleichterte Bedienung —=
| Systemprogramme -

4 Zuriick

Programme/Dateien durchsuchen O |

SAVEplus ist unser neustes System. Um eine Verbindung herzustellen, braucht
es eine Remotedesktopverbindung. Bevor Sie damit beginnen, brauchen Sie drei
Informationen:

1. Serveradresse
2. Benutzername
3. Passwort
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Einrichten des Remotedesktops

& Remotedesktopverbindung E‘i‘ﬂ

B ———

%) Remotedesktopverbindung

Computer: 527 softplus net -

Benutzemame: 24507 station1

| Zum Herstellen einer Verbindung mit dem

|| Teminaldienstegateway-Server werden gespeicherte
Anmeldeinformationen verwendet. Sie kinnen diese
Anmeldeirformationen bearbetten oder loschen.

|| (= Optionen [ Vebinden | [  Hife |

Klicken Sie auf Optionen

-
b Remotedesktopverbindung k:ll:I

|
%{j Remotedesktopverbindung

Allgemein | Anzeige | Lokale Ressourcen | Programme | Erweitert | Leistung |

Anmeldeeinstellungen
E:,.hl Geben Sie den Namen des Remotecomputers ein.
]

Computer: ts27 softplus net hd
Benutzemame: |

Beim Herstellen der Verbindung werden Sie zum Eingeben von
Anmeldeinformationen aufgefordert.

[7] Speichem der Anmeldeinformationen zulassen

Verbindungseinstellungen

Speichem Sie die aktuellen Einstellungen in einer RDP-Datei,
j ) oder offnen Sie eine gespeicherte Verbindung.

[ Speichem l ’Spe:imem urlter...] [ Offnen... l

-\f Optionen [ Verbinden ] ’ Hilfe: ]

Geben Sie hier lhre Daten (Servername und Benutzername)ein. Wéhlen Sie die
Option Speichern der Anmeldeinformationen zulassen. Anschliessend auf
Speichern unter klicken und den Speicherort wahlen um die Verbindung auch
Zu spateren Zeitpunkt verwenden zu kénnen.

11 Achtung bei Windows VISTA !!

Die Endung beim Servername muss @ts sein. Hier ein Beispiel:
tsl.sofplus.net@ts
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i Bl
B Remotedesktopverbindung ;Elﬂlg

%«{3 Remotedesktopverbindung

Allgemein I Anzeige | Lokale Ressourcen | Programme | Erweitert I Leistungl

Remoteaudio
H Remoteaudioeinstellungen korfigurieren

Einstellungen...

Windows-Tastenkombinationen anwenden:

Tastatur

=~ [Nur bei Volbid anwenden -

Beispiel: ALT+TAB

Lokale Gerate und Ressourcen

./ Wahlen Sie die Gerate und Ressourcen aus, die in der
#20yj| Remotesitzung verwendet werden sollen.

Drucker Zwischenablage

(4 Optionen | Vebinden || Hife |

Unter Lokale Ressourcen kénnen Sie bestimmen ob Drucker oder eigene
Laufwerke wie CD oder die Festplatte zu verwenden. Unter Weitere kénnen Sie
noch mehr Lokale Gerate mit dem Serversystem verbinden.

——
& Remotedesktopverbindung

»¢) Remotedesktopverbindung

| Allgemein | ﬂnzaigel Lokale Ressourcen | F‘roglamrne| Erweitert | Leistung

Leistung
Wahlen Sie die Ubertragungsrate, um die Leistung zu
s optimieren.
[LAN (10 MBit/s oder hiher) "]

Folgendes zulassen:

Desktophintergrund

Schriftartglattung

Desldopagestaltung

Fensterinhalt beim Ziehen anzeigen
Meni- und Fensteranimation

Visuelle Stile

Dauerhafte Bitmapzwischenspeicherung

Verbindung emeut herstellen, falls diese getrennt wird

(= Optionen | Vebinden | | Hife
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Bitte wahlen Sie im unter dem Menu Erweitert LAN (10MBits/s oder hdher)
damit Sie die Visuellen Mdglichkeiten alle nutzen kénnen.

b Remotedesktopverbindung Sl =

f
) Remotedesktopverbindung

Allgemein |Anzaige | Lokale Ressourcen | Programme | Enweitert | Leistungl

Anmeldeeinstelungen
E‘a‘l Geben Sie den Mamen des Remotecomputers ein.
S —
Computer: 1527 softplus net -
Benutzemame: 24507 station1

Beim Herstellen der Verbindung werden Sie zum Eingeben won
Anmeldeinformationen aufgefordert.

[7] Speichem der Anmeldeirformationen zulassen
Werbindungseinstellungen

Speichem Sie die aktuellen Enstellungen in einer ROP-Datei,
l ) oder offnen Sie eine gespeicherte Verbindung.

[ Speichem | ’Spaichem urtter... ] l Offrien... ]

‘- Optionen ’ Werbinden l [ Hilfe l

Um die Installation abzuschliessen klicken Sie auf Speichern und anschliessend
auf Verbinden. Schon funktioniert der Remotedesktop und Sie kénnen jederzeit
auf lhre Station zugreifen.

Remotedesktop fur SAVEplus unter Mac

Um den Remotedesktop fir Mac zu installieren, gehen Sie auf
WwWw.mactopia.com
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SOFTplus

mactopia

Remote Desktop

lynda.com Training Videos
Master Microsoft software—for free.

[ Newsletter

= Be in the know every month

Outsource Your IT? You Bet. Try Office 2008 Today See Who Won A New Laptop

mactopia

PRODUCTS -+

Remote Desktop Connection Clien

n| Easily connect to remote Windows ;
With Remote Desktop Connection Client n p
and securely connect to Windows-based
Windows-based files, applications, devices, and ron
n your Mac. :
{ Dpownload Remote Desktop Connection Client2 >
i " ==A siinz nativelv on hoth Intal-h=-=2 o, ., rowerPC-based Macs.
! R English, French, German, 3

One Mac, unlimited Windows
New Muttiple Session Support Mac users simuttaneous access to muttiple s-based PCs or to a network

server that hosts remote applications and files e it works with Vista and is a Uni sal application, Remote
Desktop Connection Client 2 is compatible with the latest technologies on Windows and Mac platforms

A more Mac-like experience

signed user interface makes this application more customizable. Create your o rd shortcuts; and even

ess and change preferences during act sessions.

Print everything off your Mac

ess and print from Windows applications to any printer that can be configured from your Intel- or P

Get fast updates and easy help.

rosoft Error Reporting Tool and Microsoft AutoUpdate are included so you can anonymously submit data on
re related issues and get software updates as soon as they are available. Remote Desktop Connection Cl
also takes advantage of the nev er and improved help topics for quick access to fresh online product help
from within the application

Klicken Sie auf der nachsten Seite auf Download Remote Desktop Connection

Client 2.

# with Mactopia News.
]

Templates

Download Office 2008
templates

arn n

Learn More about Remote
Desktop Connection Client 2

What's Hot on the Office for
Mac Team Blog

38 comments
59 comments

98 comments.

What People are Saying

"Regardless of which processor your
Mac sports, this version of Office is
solid — it's not just easier to use, but
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mactopia

DOWNLOADS -+

HELP AND HOWY

Try Office 2008 for 30 days

Try Office 2008 for Mac free and see
for yourself why Microsoft Office
sets the standard for productivity on
the Mac.

Most Recent Update

Microsoft Entourage 2008 for Mac,
Web Services Edition

Microsoft Entourage 2008 for Mac, Web
Services Edition uses Exchange Web
Services as the primary protocol to
communicate with Exchange Server. In
addition to several calendaring
improvements, this new version of
Entourage synchronizes notes, tasks
and categories with Exchange Server
This update also enables logging that
can be used for diagnostic purposes.
For detailed information about this
update, see the IT Pros section of the
Microsoft Web site.

AutoUpdate for Mac

Keep your software up
to date automatically
with Office AutoUpdate
for Mac.

Applies to: Office 2008, Entourage
2008, Office 2008 Special Media Edition

Released: Tuesday, March 09, 2010

dmag file size: 64mb

Download Now!

Most Popular
1

ra

[

Newest
1

[

Featured Templates

Browse for Downloads

Products

Remote Desktop

Downloads

Wahlen Sie hier Ihre Sprache.

Details
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Hilfsprogramm

.
[l THERAPIEpIus - Hilfsprogramm s B -
'| Datei Stammdaten Vorgaben Drucklayout Wartung Hilfe

THERAPIEplus

Hilfsprogramm

SOFplus

Im Hilfsprogramm von Therapieplus, lassen sich alle wichtigen Einstellungen wie
Drucker, Therapeuten oder die Datenbank einstellen. Das bedeutet somit, das es
das Herzstick des Systems ist. Deshalb ist es sehr wichtig, dass hier die
Einstellungen stimmen, denn das wirkt sich auf das ganze System aus.

Wichtig!!

Sobald hier Anderungen vorgenommen wurden. Schliessen Sie bitte alle
Softplusprogramme und starten Sie diese neu, damit die Einstellungen
tbernommen werden.
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Personliche Angaben

Datei Stammdaten Vorgaben Drucklayout Wartung Hilfe

Brelkopf |  Anbag | EMR | Sonstiges | EMal | EDA

Maximal 10 Zeilen. Die erste Zeile kann mit einer anderen Schriftart gedruckt werden.

1

Sie konnen big zu 10 Zeilen fur den Briefkopf eingeben. Die erste Zeile kann mit einer anderen S chnftart
auzgediuckt werden. Die ersten zwei Zeilen konnen maximal 124 Zeichen lang sein, die anderen Zeilen konnen
maximal 260 Zeichen lang zein.

SOFTplus

! 23022010 | 1802 /il

Unter Vorgaben -> Personliche Angaben kdnnen Sie lhre personlichen Daten
eingeben, welche vom Programm verwendet werden.

Beim Briefkopf kénnen Sie Ihre Adresse mit Telefonnummer und Fax eingeben.
Dieser Briefkopf wird danach z.B. fir Rechnungen, Briefe oder andere Formulare
verwendet.
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—
[T THERAPIEpIus - Hilfsprogramm B e e = <)
Datei S 1 W b Drucklayout Wartung  Hilfe

1

Brisfkapt Bntag | EMR | Somsiges | EMal
Oberste Zeile im Talon:

Riickantwortadresse:

SOF Tolus

23022010 1803 4|

Unter Antrag konnen Sie Ihre Adresse eintippen. Diese Adresse ist sehr wichtig
im Formular Kostengutschrift. Mit ,Oberste Zeile im Talon“ ist noch das alte
System gemeint. Wer noch auf diese Art arbeitet, kann diese Funktion nutzen.
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= =
i d— .

{

% ?HEMPIEpIus - Hilfsprogramm
- s
Datei Stammdaten Vorgaben Drucklayout Wartung Hilfe

' | Brieflopf T Antrag T EMH I Sonstiges T

Briefkopf-T ext fur EMR-Rechnungen

EMR-KSE-Nr.
Lago-Graphik-D atei:

Fiir den EMR -Briefkopt gelten dieselben Druckereinstellungen wie fur den Hauptbriefloopf.

== SOF Tplus

2502200 1060 4

R ————————————————

Unter EMR konnen Sie einen eigenen Briefkopf wie auch die EMR-KSK-Nr.
eingeben. Ausserdem lasst sich auch eine Bilddatei einflgen, welche lhr Logo

enthalt. Am besten daflr geeignet ist eine BMP Datei.
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Briakant drvag | EMAR | ionsiiges | EMal

Urnterschriftsname:

[~ Statt diesem M amen jewsils den Mamen des Therapeutens anzeigen

KSE-Nr.

|
SUMA-Nummer. I
MIF-Nr (BHAY: |
|

I

MedData EAN

Bankverbindung Bankverbindung:

me=m| SOF Tplus

25.022010 10:55 é}

Bei Sonstiges kénnen verschiedene Nr. wie KSK-Nr., SUVA-Nummer, NIF-Nr.
einrichten. Wer elektronisch Abrechnet Uber MediData, kann hier seine
personliche EAN Nr. eintippen. Auch die eigene Bankverbindung kann hier
hinzugefiigt werden, damit die Krankenkassen das Geld an den richtigen Ort
Uberweisen.
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Nl Hiifsprogramm e c— — -

Datei Stammdaten Vorgaben Drucklayout Wartung Hilfe

anlicl : =
Eriefkopf T Antrag T EMR T Sonstiges T EDA
E-Mail (SMTP) Server: |
Diies ist der Name des E-Mail-Servers, den [hr Provider zur Verfuigung stellt [z.B. 'smtp. softplus. net']
Abzender E-Mail-Adiesse: I
Dies izt [hre E-Mail-Adresze, die Sie wom Provider erhalten haben [z.B. 'j. musteri@softplus. net]
Abzender Name: I
Diies izt [hr Mame, wie er beim Emplanger angezeigt werden zall (z.B. 'Therapiestelle Muster']
Athentikationsart bei Verzand: IKeine / Direktverzand LI

Avthentikation - Benutzemanme: I

Avthentikation - Passwort: I

Diese Angaben erthalten Sie von lhrem Internet-Provider. Es sind alle drei Angaben notwendig, wenn Sie mit diesemn
Pragraram E - ails wersenden mochten. Bitte beachten Sie, dass dieses Programm keine E-Mail: empfangen kann

Bitte beachten Sie, dass fiir das Einrichten und fuir die Unterstitzung dieser Funktion [hr Intemet-Provider zustandig
izt - die Firma SOFT plus Entwickiungen GmbH kann lhnen in zolchen Fallen in der Regel nicht weiterhelfen.

E-Mails werden im Standard 'SMTPVerfahren' dem Server im Zeichensatz 1S0-8859-1 weitergeleitet, Attachments
werden im Basebd MIME Format eingefiigh (entspricht RFCs 821, 822, 1854, 2045, 2046, 2047). Der Versand
geschieht in Plaintest / ohne Verschlizselung. Der erfolareiche Yersand einer E-Mail izt keine Garantie fur den
sicheren Empfang beim Empfanger

Speichern | Abbrechen |

SOFTplus

25.02.2010 100

Beim Feld E-Mail kénnen Sie alle wichtigen Daten fir die E-Mailfunktion
eintippen. Die notigen Informationen fur das Einrichten dieser Felder erhalten Sie
von lhrem E-Mailserver. Z.B von GMX, Bluewin, Gmail. Bei der Suchmaschine

Google lassen sich auch viele der Daten schnell und einfach finden.

Sobald Sie diese Daten eingetippt haben, kénnen Sie Serienbriefe per E-Malil
versenden. Das ist eine effektive, schnelle, einfache und sehr Kostenglnstige

Funktion.
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- “

[Tl THERAPIEplus - Hilfsprogramm E@E

*—. A — e, ——
Datei Stammdaten Vorgaben Drucklayout Wartung Hilfe

Briefkopf T Antrag T EMR T Sonstiges T E-Mail T

ESR-Zahl T Fechnungzsteller

i+ G-stellige Teilnehmer-Nr = S-stelige Teilnehmer-Mr ¢ Rater Einzahlungsschein

Bankverbindung T Einzahlungsschein

Kunden-Code: I

Konta-Nr:

Teinehmer-Nr:

Eank:

Postfach:

Shasse:

I
|
|
Abteilung: I
|
|
|

PLZ /Ot
Kantar: I

Telefon-Hr: I
Fax-Mr: I
EMai: |

SOF Tolus

25.02.2M0 08

Bei EDA sind die ganzen Einstellungen fir die Einzahlungsscheine machen.
Somit eine sehr wichtige Funktion. Die notigen Informationen hierfir erhalten Sie
von lhrer Bank.
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Passworter

SOFTplus

25.02.2010 LRER

Bei Vorgaben -> Passworter lassen sich flr einzelne Vorgange im
THERAPIEplus und im Hilfsprogramm Passworter festlegen. Diese Funktion ist
dafur gedacht, dass nicht jeder Mitarbeiter Zugang zu allen Daten wie z.B der
Buchhaltung hat.

Wenn das Feld leer ist, bedeutet dies, dass kein Passwort gesetzt ist.
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Programmablidufe
I8 THERaPEpis - Fieprogrorr

Datei S | W b Drucklayout Wartung  Hilfe

r Eingaben T Netzwerk.

| Bei"Behandlungen erfassen”, "Rechnung stellen'’, "Gutsprechen'" nur aktuelle Serien zeigen.

“Wenn ausgeschaltet, erscheint an diesen Programmpunkten jeweils das Patient-Suche-Fenster und
dann noch die Lizte der Serien fur diesen Patienten. Da in der Regel nur eine beschrankte Anzahl von
Behandlungsserien offen ist, ist es in der Regel schneller, mit der Liste der aktiven Patienten zu
arheiten

[~ Bei'"Behandlungen erfaszen” automatizch ins Hinzufiigen gehen

[~ Bei'Behandungen erfassen” mehrere Temming hintereinander eingeben,

Fallz Sie jeweils mehrere Behandiungstermine auf einmal im Behandiungzausweis singeben [2.6.
jewveils am Ende der \Woche oder am Ende der Behandlungszerie), kidhnen Sie diesen Punkt
aktivieren.

[~ Im Behandiungsausweis die volle Werardnung jeweils als Worgabe geben [sonst die letzts Beh )

[ Im Behandiungsausweis immer warnen, wenn etwas nicht gemdss Verordnung gemacht wird

¥ Seiien/Behandungen tratz vorheriger Yenechnung dndem diirfen

Speichemn

Abbrechen

25.02.2010 1113 4

Bei Vorgaben->Programmablaufe lassen sich verschiedene Ablaufe einstellen.
Hier gilt es auszuprobieren was fur Sie am besten ist. Grundsétzlich kbénnen Sie
hier die Einstellungen so lassen wie sie sind.

Ablauf

Sechs verschieden Programmablaufe lassen sich hier umstellen und
vereinfachen. Am besten einfach durchlesen und ausprobieren.

Eingaben
Ablauf T T Metziwerk.

[~ Automatische Gross-/Kleinschreibung bei Mamen-, Vormamen-, 2. Zeile- und Strassen-Eingaben
¥ Eeim Patisnten jeweils den Machnamen gross ausdrucken (2.8, MULLER, Johannes')

W Wwarnen, wenn Patienten ohne Geburtzdatum efazst werden

[~ Beim Patienten nurJakrgang eingeben und anzeigen

[~ Beim Arzt jeweils auch die Anrede anzeigen und ausdiucken

v In der Serie 'Bemerkungen' jeweils bei Folgesenen Ubemehmen

[~ Beineuen Patienten jeweils die Patienten-Nr. selber angeben

[~ Gutzprachedatum bei neven Serien Ubemehmen

W Im Behandlungzausweis zum Dossier statt zur Textverarbeitung wechseln

Speichern Abbrechen
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Hier ist es moglich Warnbotschaften im System einzubauen. Z.B wenn bei einer
Eingabe der Personalien das Geburtsdatum des Patienten vergessen wurde,
erscheint ein POP-Up mit der Information, dass diese Angaben noch fehlen.
Auch hier kénnen individuelle Anpassungen gemacht werden.

Netzwerk

Programmablauf

Ablauf T Eingaben T

[ Beijedem Aufruf die Liste der aktiven Serien neu aufbauen.

Fallz Sie THERAPIE plus via Metzwerk laufen lassen, sollken Sie diesen Punkt einschalten, da die
Aktualitat der Daten anzonsten nicht gewahileistet ist. Wenn Sie THERAPIE plus nur von einer Station
auz bedienen, konnen Sie diez auszchalen und etwas Zeit zparen.

‘ [~ Zwizchen Duckauftragen ebwas warken. 0 Sekunden

[ Datensicherung MICHT uber THERAPIE plus machen [keine Meldung beim Beenden)

[ Beim Programmstart den vorthanden Festplattenspeicher priifen

[v Einrichtungzassistent bei Meustart empfehlen

Speicherm Abbrechen

Wenn Sie im Netzwerk arbeiten, kdnnen Sie hier die Abrufzeiten der Datenbank
bestimmen. Achtung! Je schneller die Abrufzeiten der Datenbank sind, desto
langsamer ist das ganze System, weil es mehr Rechenleistung bendtigt.

Grundsatzlich braucht man hier nichts zu verandern.

Finanzbuchhaltung FIBUplus einrichten

-

Finanzbuchhaltung FIEUplus einstellen @

Folgende Eingaben haben nur eine Bedeutung, wenn Sie die
Finanzbuchhaltung FIEUpluz installiert haben.

[ Datenaustauszch fur Finanzbuchhaltung einzchalten
r
r

Datenpfad fur Finanzbuchhaltungzdaten:

|n:::'\therapie"~daten"~ J

Speichern Ahbbrechen |

Wenn Sie das Programm FIBUplus besitzen um eine automatische Buchhaltung
zu machen. Kénnen Sie die Datenbank von FIBUplus mit der von THERAPIEplus
verknipfen. Vorgaben->Finanzbuchhaltung FIBUplus einrichten

1. Richtigen Sie fur das laufende Jahr in FIBUplus eine Datenbank ein.
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Notieren Sie sich den Pfad unter welchem die Daten gespeichert sind.

Diesen Pfad kdnnen Sie nun im Hilfsprogramm-
>Vorgaben>Finanzbuchhaltung einrichten eingegeben werden.

4. Anschliessend auf Speichern klicken.

Nun funktioniert der automatische Datenaustausch zwischen THERAPIEplus und
FIBUplus

Externe Finanzbuchhaltung einrichten

Externe Finanzbuchhaltung einrichten .
Externe Buchhaltung: I [Feine) j
Tiata- Abacus - Fibu Lite -
Export Datei: Adrmizoft - Admicont _I

BusPro

Pebe - Fibu Global Lite
Rk Infarmatik

Sage qeg?m - FibuMT -

r Konto-D efinitionen

Rechnunagsk ategorie

oo bitoren | Werlust K.zt Ertrag

Privat

[~ Dehitoren verwenden

Speichemn | Abbrechen |

THERPAIEplus hat eine Schnittstelle zu verschiedenen
Buchhaltungsprogrammen. Enthalten sind:

- Abacus — Fubu Lite

- Admisoft — Admicont

- BusPro

- Pebe — Fibu Global Lite
- Ruf Informatik

- Sage Sesam — FibuNT

Wahlen Sie hier Ihr Programm. Bei Export-Datei lasst sich bestimmen, wo die
Daten fiur die Buchhaltung gespeichert werden, welche danach in ihrem
Buchhaltungsprogramm verwendet werden.
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Telefon Einstellungen

Telefon-Einstellungen

r~ Letungs-Einstellungen r Test/ahl
TA&P|-Linie auswahlen: ID 'I Telefonnummer:
TAPILIME: #0 I
TAPI LIME MAME: Motorola SM5E Speakerphone M
TP PROVIDER INFO: Windows T elephony Service Murnmer wahlen ... |

TAPI SWITCH INFO:

Permnanent Line |D: 305605

Sking Format: STRIMGFORMAT_ASCI

Murnber of addresses associated with this line: 1

b ax data rate: SE000

Bearer Modes supparted:
LINEBEARERMODE_VOICE

Address Modes supported:
LINEADDRESSMODE_ADDRESSID

tedia Modes supported:
LINEMEDIAMODE_AUTOMATEDWOICE
LINEMEDIAMODE_DATAMODEM
LINEMEDIAMODE_INTERACTIVEVOICE
LINEMEDIAMODE_UNKNDWN

Line Tone Generation supported: False

Mumber of terminals for this line: 0

Amtsrvorwahl:

Linie-Einstellungen ... | Eigenschaften ... | Auflegen |

Fotgchritt # Status:

Abbrechen | | Speichern I

Unter Vorgaben-> TAPI Telephon Schnittstelle einrichten besteht die
Mdoglichkeit ein TAPI — Modem einzurichten um direkt aus THERAPIEplus
telefonieren zu kénnen.

Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel TAPI Schnittstelle unter
Sonstiges.

Drucker und Schriftart wahlen

Drucker und Schriftarten z

Drucker

Drucker
Dirucker
Drucker
Drucker

Drucker

Drucker

Dirucker

& Keine  Winfax " Windows 95 Anders

Immer Standarddrucker verwenden [nicht Druckertreiber wechseln)
Alle Einstellungen zulicksetzen |
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Im Menu Drucklayout -> Drucker / Schriftart wahlen... ist die &ausserst
praktische Funktion fur die einzelnen Dokumente welche aus dem Programm
gedruckt werden.

Um weitere Detaileinstellungen wie Papierfach oder Farbe zu wahlen klicken Sie
auf den jeweiligen Drucker und danach auf Eigenschaften.

Beim Knopf Rander, kénnen Sie die einzelnen Abstadnde der Dokumente zum
Rand bestimmen.

Rechnungskategorien

Rechnungskategorien @
Sprache Mame
Deutzch - | Privat
Francaiz Priveé
Italiano Privato

[ Rechnung T M ahnung T K.opien 1
TaxpunktwertT W arnLngen T Wermechnung T Antrag auf kG

prad

o

T awpunktwert Anfangsdatum Taxpunkhwert hinzufiigen | g
4.00 01.01.1980 =

420 01.11.1991 T axpunktwert lazchen | =

1.00 01.01.1998 =

L]

=]

=

‘ “orherige Kategorie

K.ateqarie hinzufiigen K. ategorie Jozchen | FEertig |

Im  Menu Stammdaten->Rechnungskategorien koénnen Sie fur die
verschiedenen Rechnungskategorien Einstellungen eingeben. Z.B. die
unterschiedlichen Taxpunkte oder das Mahnwesen.

Um die Kategorie zu wechseln klicken Sie auf Nachste Kategorie ganz rechts.
Ganz links ist der Knopf Vorherige Kategorie. Mit diesem kehren Sie zur
Vorherigen zuriick.
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Rechnungskategorien @

Sprache MHame
Deutzch - | Privat
Francais Privé
Italianio Privato

|/ Rechnung T kahinuing T K.opien ]

T axpunktwert Yemechnung T Antrag auf K&

[ wamung, wenn Kostengutsprache nicht zuriicklkommmt?

Tage 'darf* die Kostengutsprache dauern.

[ wamung, wenn keine Folgeverordnung wor liegt?
B ehandlungen vor Abzchluzs Meldung machen

Ziffernorschlag bei neuen Serien [z B: 947307, 1=7350)
| 97301, 157350

auobayey slEyIen

| “orherige Kategorie

YYorzchlag fur Therapiegund:
|Krankheit j

Yerzsicherngzgesetz

| [leer lazzen) ﬂ

K.ategorie hinzufligen K.ategorie [aschen Fertig ‘

Warnungen

Beim Feld Warnungen werden Einstellungen flr Warnhinweise der jeweiligen
Serie bestimmt. Das Programm kann sie warnen das Z.B eine Kostengutschrift
nach einer gewissen Anzahl Tage nicht vorliegt.

Auch ein Ziffernvorschlag fir eine neue Serie kann gemacht werden. Somit wird
unnotige Tipparbeit bei eréffnen von neuen Serien erspart.

Beispiel fur eine Zifferneingabe:

9x7301

9x7301, 1x7350

Mit einem Komma kann man die einzelnen Ziffern voneinander trennen.
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Rechnungskategorien @
Sprache tame
Deutzch - | Privat
Francais Privé
Italiano Privata
|/ Rechrnung T I ahrng T F.opien ]
o T awpunkbvaert T W ArnLNgen T M bAntrag auf KG - [ =
E o
E |Physiotherapie / Mormal j ﬂ [~ Zeige SUVA-NI? ?:'-;
302 [~ Bei EMR: Stundensatz verstecken [~ Zeige NIF-Mr? o
7=
_0931 [~ BeiEMR: Daver werstecken [~ Zeige Fonk. /EMB-Hummer? %..
o [~ Zeige Grobdiagnose v Zeige Fechnungskategorie? '-8
:2 [~ Zeige Diagnozetext? [Achtungl) [ Einzahlungzschein venwenden? T
e r Bei Privatrg. Patient- + &rzteangaben v Zeige Betrag auf ES? —
[ 1 7
[inkl. Geburtzdatum] zeigen? ™ Zeige Verordnungsdatum?
[ Berag inkl Mwst? 000 % 1 yerstecke Rechhungs-Mr.?
[~ Zeige WWerfiigung?
Rundungsregeln: [~ Zeige Therapie-art?
|N'Cht runden j [ Zeige Therapie-Grund?
[ Mahnung ohine Bankyverbindung?
¥.ategorie hinzufligen F.ategorie lozchen Fertig
Verrechnung

Im Feld Verrechnung kénnen Sie bestimmen, welche Informationen auf der
jeweiligen Rechnung der Rechnungskategorie stehen. Wichtig ist das speziell fir
EMR, da die Krankenkassen die Angaben wie EMR-Nr. und Dauer brauchen.
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Rechnungskategorien @
Sprache MName
Deutzch - | Privat
Francais Frivé
Italiano Frivzato

|/ Fechhung T tMahnung T F.opien ]
T axpunkbwert T W arnungen T Werachnung T Antrag auf KG

Antrag auf Fostengutzsprache an: |Knstentréger ﬂ
Anzahl Sitzungen ohne Fostengutzprache: Iﬂi
Rechrhungsbetrag ohne Kostengutsprache: IUi
Anzahl Behandlungen bis Antrag gedruckt wird: Iﬂi

alobapesy s)syIop

| “orherige Kategorie

Formular-art, welches venwendet werden soll |.~'—‘mtrag auf K& [Physiotherapie) ﬂ

[~ Grobdiagnose auf Antrdge

[ Statt der Behandlungs-Zuzammenfassung diesen Standardtest drucken:

[Flatzhalter: %1% = Anzahl Sitzungen, %2% = erste Ziffer, 23% = Text erster Zitter)
Farrular fuir die Werardnung per FOF: Physziotherapie ﬂ

K.ategorie hinzufligen K.ategorie [oschen | Fertig |

Antrag auf KG

Damit Sie nicht zu viele Behandlungen ohne Kostengutsprache durchfiihren,
haben wir hier eine Kontrollfunktion eingebaut. Sie kdbnnen bestimmen nach wie
vielen durchgefiihrten Behandlungen.
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Rechnungskategorien @

Sprache Marme

Deutsch - | Privvat

Francaiz Frivvé

Italiato Privvata

|/ T axpunkbwert T W arnungen T Yerechnung Antrag auf KG
o Rechnung T MahrLng T K.opien =
S o
E Rechrnung geht an; |F'atient ﬂ %
=] . . o |t 5]
55 Anzahl Tage biz zur automatischen Rechnung: Kostentriger =
o Kaostentrager-Hauptzitz %
E Spezielle Bankyverbindung: [wenn anders als norm Spezial LS
= =
2 fii

Zusatzlicher Text unterhalb der Zusammenfazsung [2.B. Tarif-Informationen)

Zusatzlicher Text unterhalb der Unterschiift [z B. Zahlungzangaben]

K ategarie hinzufiigen K.ategarie [dschen ‘ Fertig |
Rechnung

Bei Rechnung wird bestimmt wohin die Rechnung der jeweiligen
Rechnungskategorie geht. Wie auf dem Bild oben ersichtlich, ist es mdglich an
Patient, Kostentrager, Kostentragerhauptsitz, Arzt oder eine andere Adresse zu
wahlen an welche die Rechnung gesendet werden soll. Sobald diese Einstellung
vorgenommen wurde, wird es fir alle zukinftigen Rechnungen dieser Kategorie
angewendet.

Als weiteres ist es moglich eine andere Bankverbindung anzugeben. Auch ein
anderer Text welcher auf der gestellten Rechnung stehen wird, kann hier
hinzugefigt werden.
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Rechnungskategerien @
Sprache Mame |
Deutsch = | Privat
Francais Privé
Italiana Privato

|/ T axpurnkbwert T W armungen T Verrechnung]_T Antrag auf K5

Rechrung | M

hach Tage  Gebiihr

1. Mahnung |4El IEI.DEI
2 Mahnung I'I 4 10.00

3 Mahnung

K.opien

alobayey slsyen

| worherige Kategorie

4 Mahnung

K.ategarie hinzufiigen | K.ategorie loschen | Fertig

Mahnung

Leider lasst es sich nicht verhinder, dass gewisse Krankenkassen und
Privatpersonen gemahnt werden missen. Hier kdnnen Sie die Anzahl Tage nach
denen die erste, zweite, dritte und vierte Mahnung gemacht werden soll. Das
System berechnet anhand dieser Einstellung vollautomatisch welche Personen
oder Institutionen gemahnt werden mussen und legt diese Mahnungen auf den
Druckerstappel.
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. g me m g mee—eig

Rechnungskategorien IEI

Sprache M ame
Deutzch = || Prireat
Francaiz Privé
Italiano Privata

[ T awpunktwert T W arnungen T Werechnung Antrag auf KG
Fechnung T M ahnung T

[~ Rechrungskopie drucken?

Kaommentar: |

[~ 2 Rechmungskopien ducken?

F.ommentar: |

anohapey apsyep

[~ 3. Bechrnungskopien drucken?

‘ “Yorherige Kategaorie

Kommentar: |

[~ Rechnungskopie an Patignt?

Kaommentar: |
[ Kopie des Antrags ducken
[ 2 Kopie des Anbrags drucken

[ Kopie der Mahrung diucken

K.ategarie hinzufligen K.ategorie [oschen ‘ Fertia |

Kopien

Meist wird nicht nur eine Rechnung gebraucht, sondern gleich mehrere. Mittels
dieser Option kdnnen Sie dem Programm THERAPIEplus sagen, wie viele
Rechnungskopien er zum Original drucken soll.

Diagnosecodes

Diagnosecodes @
Text Sichtbar Code K.ategorie i‘
Abdominale Hermie Wersteckt K45 Ermnahrungsberatung
Abdominalhernien: andere mit Einklemmung Sichtbar RhZ Fhysiotherapie
Abdominalhernien; andere mit Einklemmung und Gangran Sichtbar 553 Phyziotherapie
Abdominalhernien: andere mit Gangran Sichtbar 51 Fhysiotherapie
Abdominalherniern: inguinal Sichtbar RA0 Fhysiotherapie

Abklarung Risikofaktoren bei Herzinfarkt, koronarer Wersteckt KHE Ermnahrungsberatung

Abszess im Bereich der Lunge und des Mediastinum Sichtbar 513 Fhysiotherapie

Abszeszsz und Phlegmone: andere Lok alization Sichtbar B2 Fhysiotherapie

Abszesz und Phlegmone: Finger und Zehen Sichtbar Ba1 Fhysiotherapie

Abszess: im Bereich des Anus und Rectums Sichtbar REE Fhysiotherapie

Abszess: intrakraniell £ intrazpinal Sichtbar 324 Fhysiotherapie

Abzzess: renal und perirenal Sichtbar 590.2 Physziotherapie

ALCE [nur Mebendiagnose] Wersteckt 361 Ermnahrungsberatung
Adipositas Sichtbar 278 Fhysiotherapie

Adipositas Wersteckt EBE Ermnahrungsberatung
Affeklionen des Peniz Sichtbar EO7 Fhysiotherapie
Agranulozytoze / Eozinophilie Sichtbar 288 Fhysiotherapie

AIDS mit Manifestationen Sichtbar 2735 Fhysiotherapie

AlDS, Wasting syndrom [HIV] Wersteckt B222 Ermnahrungsberatung

Akne Sichtbar 706 Fhysiotherapie
Algodystrophie Sichtbar Fa37 Physiotherapie ﬂ

Lischen | Drucken | Pro K.ategorie aktivieren | Schliezzen

Diagnosecodes variieren je nach Praxis. Ein gewisser Grundstock von Codes ist
im Programm enthalten, allerdings kénnen gewisse fehlen, welche fur Sie wichtig
sein kénnten.

Klicken Sie auf Stammdaten->Diagnosecodes
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Um die Liste zu drucken konnen Sie den Knopf Drucken verwenden. Um einen
neuen Code zu erstellen auf Hinzufigen klicken. Der Knopf L&schen ist
selbsterklarend.

Um von anderen Kategorien wie Erndhrungstherapie Codes freizuschalten
klicken Sie auf Pro Kategorie aktivieren.

Postleitzahl
Postleitzahlen =
FLZ: I Einden
Ot
! | Sortieren
Gemeinde: |
Meu Loschen |
PLZ KT Poststel] Ort Gemeinde j
1541 |FR 2004|Buzsy FR Buzzy FR
I [1542 [FR 2033 BuepreslesPrés Rueyres-les-Prés
1543 WD 5817 | Grandeour Grandcour
I 1544 [FR 2022 Gletterens Gletterens
I 1545  |VD 581 3| Chevrous Chevrous
1551 |WD 5822 | VYers-chez-Perrin Payerne
1552 |WD 5827 Trey Trey
1553 |FR 2068 Chitonnaye Chétonnaye
1554 WD 5825| 5edeilles Sedeilles
1586 |WD 58230|illarze! Willarzel
1586 |WD 5823 Villars-Bramard Willars-Bramard
1557 |WD 5671 | Dompiemne YD Dompierre VD
1562 |WD 5816| Corcelles-Payerme Carcelles-Payerne
1563 |FR 2014 | Dompiene FA Dompierre FR
1564 |FR 201 3| Dorndidier Domdidier
1565  |WD 5821 | Missy Fizzy
1866 |FR 2047 | St-Aubin FR Saint-4ubin FR j
Schlieszen

Stammdaten->Postleitzahl

Ortschaften konnen automatisch zur Postleitzahl oder umgekehrt erganzt
werden. Bei jedem neuem Patient kann dies wichtige Zeit ersparen. Selten
andern sich diese Daten, jedoch kann auch das einmal passieren. Unter
Stammdaten->Postleitzahl lasst sich alles &ndern und auf den neusten Stand

bringen.

Mittel und Gegenstandsliste

B « Mittel- und Gegenstandsliste

==

Die Mittel- und Gegenstandzhiste [MiGel] wird nicht von uns geliefert. Sie
erzcheint in regelmaszigen Zeitabztanden beim Bundesant fiir Gesundheit
[BAG] und beim entsprechenden Yerband. Diese Liste wird in der Regel alz
Adobe Acrobat [PDF] Datel publiziert und kann so hier importiert werden, Zur
Zeit kionnen Sie die Liste Lber daz BAG Liber folgenden Link halen:

httpe A v bag admin. chl/gesetzeddsindex hitm

THERAPIEpluz einbinden lazzen,

YYorhandene Liste anzeigen

Sobald Sie die Liste auf Ihrem PC gespeichert haben, konnen Sie diese in

Meue Liste importieren
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Die Migelliste wird vom Bundesamt in regelmassigen Zeitabstanden beim
Bundesamt flr Gesundheit angepasst. Deshalb ist es wichtig eine aktuelle Liste
zu haben und diese mit Ihrer eigenen Liste zu vergleichen.

Im Menu Stammdaten->Mittel und Gegenstandsliste finden Sie die aktuelle
Liste vom Bundesamt und lhre eigene Liste. Es besteht hier auch die Moglichkeit
die neue Liste zu importieren.

Arztetypen
Arztetypen (23]

M ame

Allgerneinprasis

Chirurgie

Gynakologie
Innere Medizin
Kinderkrankheiten
MHeurologie
Orthopadie
Pzychiatrie
Fheumatologie
Songtige

MHeu | Laozchen | Schlieszen |

Stammdaten->Arztetypen

Um die Arzte besser zu sortieren oder nur bestimmten Arztegruppen einen Brief
zu senden, kann man die Arzte Gruppieren. Hier kann man neue Gruppen
erstellen und I6schen. Diese erscheinen bei den Arztedaten. Jeder Arzt kann
danach individuell einer Gruppe zugeordnet werden.

Mitarbeitertypen
Mitarbeitertypen @

dipl Mazzeur

Ergotherapeutsin
t azseur
Physziotherapeut/in
Putzkraft

Meu Lozchen Schliezzen
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Stammdaten->Mitarbeitertypen

Auch Mitarbeiter kdnnen gruppiert werden. Diese Mitarbeitertypen kdnnen hier
erstellt und geléscht werden.

Kostentragertypen

Krankenkazse
Militarversicherung
S
Unfallkazse
Wersicherung

Stammdaten->Kostentragertypen

Auch Kostentrager kénnen gruppiert werden. Diese Kostentragertypen kénnen
hier erstellt und geléscht werden.

Markierungen

Mame

Guter Bekannter
Familie
Sportklub

Schliessen

Stammdaten->Markierungen
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Patienten konnen weiter unterteilt werden. Diese Markierungen koénnen flr
Serienbriefe verwendet werden.

Therapiegriinde

Invealiditat
Krankheit
kutterschaft
Prawention
Frivat

IInfall

Stammdaten->Therapiegriinde

Nach eroffnen einer Serie ist es moglich einen Therapiegrund anzugeben. Diese
kénnen unterschiedlich sein. Falls Sie einen weiteren hinzufligen oder entfernen
maochten, ist dies hier moglich.

Therapie - Arten

Gruppentherapie

Stammdaten->Therapie-Arten
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Auch das angeben von verschiedenen Therapiegrinden ist mdglich. Vom
Programm vorgegeben ist Einzel- und Gruppentherapie. Diese kdnnen hier
entfernt oder hinzugefiigt werden.

Grobdiagnosen
| Grob-Diagnosen IEI
Mame
Meu Lazchen Schliezzen

Stammdaten->Grobdiagnosen
Fur mehr Ubersicht konnen Grobdiagnosen hinzugefigt werden.

Briefkopf einrichten

Briefkopf einrichten @
T Schriftart T Graphiken

Fander [in mm]: Linkz: 15 Oben: 10
Rechtz: |15 Unten: |15

Ausrichtung; Mitte o
Speichern | Briefkopf anschauen | Schliezzen |

Drucklayout->Briefkopf einrichten

Ihr eigener Briefkopf lasst sich individuell positionieren. Diese Einstellungen
lassen sich unter Position andern. Die einzelnen Zahlen bedeuten den Abstand
in mm zu den Blattrandern. Auch die Ausrichtung kann angepasst werden.
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Eriefkopf einrichten @
Pogzition Graphiken
Erste Zeile: Avial 18 [Fett)

Folgezeilen: Avial 10 [Momal)

Speichem | Briefkopf anschauen | Schlieszen |

Unter Schriftart kbnnen Sie die Schrift bestimmen, welche im Briefkopf verwendet
wird. Ausserdem ist es auch maglich Ihr Logo in den Briefkopf einzufiigen. Dies
Kann im Menu Graphiken gemacht werden. Am besten sind BMP Bilddateien
daflir geeignet.

Briefkopf einrichten @
Position T Schriftart T

1. Bild: J ﬁ
Pozition [mm):  Oben: ,U— Links: ,U— Hihe: |0 Breite: |0

2. Bild: J ﬁ
Position [mm):  Oben: ,U— Links: ,U— Hihe: |0 Breits: |0

Speichemn | Briefkopf anzchauen | Schlieszen |

Bis zu zwei eigene Bilder lassen sich einfliigen. Die Position der Bilder kann
einzeln angepasst werden. Auch diese Werte sind in mm Abstand zum jeweiligen
Blattrand.

Patientenkarten einrichten

Patientenkarten einrichten @
‘Gespeicherte Farmate: Farmular 401 v THERAFIEplus [~ FiTplus
1 il el w2 Type|Fieldh ame -
Feld|[Patiert Machname, Varname]
100 10| 200 14 Feld|[Sere Nr. + Geburtsdatum]
100 10| 200 14 Feld|[Serie Mr. + Geburtsdatum]
10 15| 100 19 Feld|[Patiert Adresze]
100 15| 200 19 Feld|[arzt Mame + Tel]
10 200 100 24 Feld|[Patiert Telefonnummern)
1000 200 2000 24 Feld|[FFK Mame + Tel]
10 300 200 40 Feld|[Sere Diagnoze]
10 44| 100 59 Feld|[Serie Werordnunag/Pro Zeile]
10] BO| 200] &0 Linie
50 BO| BO| 157 Linie
0] B2 200 E9 Text|1.
10) B3] 50| E9 Linie
10| 70| 200 V7 Text| 2, ﬂ
Pastiors ] 1: [100 v 10 w2 100 = vz [14 =
Inhalt-Ar: |Feld auz Daten ﬂ Feld: Patient Nachname, Wormame ﬂ
Fant: |Arial ﬂ Grosse: |14 j‘ Bundig: &+ L M R
Atribute: [ F [~ 4 U
Heu | Lazchen | Import | Expart | Mach Unten | Mach Links |

Schlieszen
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Drucklayout->Patientenkarten einrichten

THERAPIEplus hat verschiedene Patientenkartenvorlagen. Diese lassen sich
anpassen. Die Positionen der einzelnen Textzeilen konnen Sie verandern. Diese
sind mit X und Y Koordinaten bestimmt. Meist ist es schon eine Zeit her, als Sie
zuletzt mit X und Y Daten verwendeten, deshalb helfen wir Ihnen gerne beim
Einrichten lhrer Patientenkarte.

Antrage auf Kostengutsprache andern

Antrage auf Kostengutsprache einrichten @
At des Antrags:
Mur Antrag auf Kostengutsprache j
Ein zweites Blatt: prache vom Foztentrager an Sie

Talon unten auf dem Antrag auf Gutsprache mit Ihrer Adregse ale Rilickanbwortkarte

Speichern Abbrechen

Drucklayout->Antrage auf Kostengutsprache einrichten

Es gibt vier verschiedene Varianten wie die Kostengutsprache gestellt wird.
- Ein zweites Blatt: Gutsprache vom Kostentrager an Sie

- Nur Antrag auf Kostengutsprache

- Talon unten auf dem Antrag auf Gutsprache mit einer Zeile der Therapie

- Talon unten auf dem Antrag auf Gutsprache mit lhrer Adresse als
Ruckantwortkarte

Wahlen Sie hier das was am besten flr Ihre Praxis geeignet ist und klicken Sie
anschliessen auf Speichern.
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SOFTplus

Rechnungen und Einzahlungsscheine einrichten

Rechnungen und Einzahlungsscheine einrichten

==

[

Einzahlungzzchein 1

L

ng;

Einzahlungszchein 2

Breite dez Rechnungs-Elocks: [mm)

163

Anzeige von Arzt/Patienten-Adieszen:

wiartezeit zwischen Druckauftrdge: [Sek.) |0

Blacke Patient £ Arzt vertauzchen r
Einzahlungzzchein separat diucken ™
Blatt mit Einzahlungzzchein ohne r

weiteren Angaben

" Mebeneinander
f# Untereinander [ztandard)

Speichern

Abbrechen

Rechnung ist ein wichtiges Thema in einer Praxis. Damit Sie lhre geleistete
Arbeit auch bezahlt bekommen missen hier alle Einstellungen richtig gemacht

werden.

Rechnungen und Einzahlungsscheine einrichten

=5

I L

Fechnung

Einzahlungsschein 2

[ Beidiezem Mandanten NIE mit Einzahlungzzchein drucken

Text bei "Einzahlung fur':

[ Orange Einzahlungzzcheine venwendsn

PC-Fonto: Funden-Code:
Position
& Aufad Ahstand von Oben:
" Speziel Abstand von Links:

—

134

—

Speichern

Abbrechen

Einzahlungsschein 1
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Rechnungen und Einzahlungsscheine einrichten

Rechnung T Einzahlungsachein 1 T

|
\ JRPT,

Bankverbindung 1 1 |Bankverbindung 2 . “
1 ; j

.

i
I

Ktoo  [Pckents 1 VoKt [Pokene 2 Ikodicrnummer oben

[Erctraq 1 i [Betragz
\

g Kundenadresse
Fundenadresse 1

JKodicrnummer unten

B

Urmn eine Textstele 2u Sndern, einfach daz entsprechends Feld anwahlan.

Stelle: Bankverbindung 1 Alle Masze in mm und ab aberer linken Ecke
Pasition Links: 10 Position Ober: 1

Schriftart: Arial 8 Sohritart wihlen |

Speichermn Abbrechen

Einzahlungsschein 2

Je nach Bank und Drucker mussen die Positionen der einzelnen Felder sehr
genau angepasst werden. Drucken Sie sich ein Rechungsbeispiel aus um zu
sehen, wie die Felder Positioniert sind auf dem Einzahlungsschein.

Der Einzahlungsschein ist in verschiedene Felder eingeteilt. Jedes Feld l&sst sich
einzeln positionieren. Klicken Sie auf das jeweilige Feld das an einen anderen
Ort verschoben werden soll. Z.B. auf Bankverbindung 1.

Die Position ist in mm und Abstand angegeben. Am besten messen Sie mit
einem Massstab die Anzahl mm um welche das Feld verschoben werden soll.
Rechnen Sie nun diese mm zu den aktuell angegebenen Zahlen.

Zur Kontrolle einfach schnell einen Ausdruck machen und nachschauen. Am
besten lassen Sie sich von Ihrer Bank den Einzahlungsschein bestatigen, damit
wirklich kein Problem auf dem Zahlungsweg auftaucht.
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Texte auf Formulare anpassen

Datei Stammdaten Vorgaben Drucklayout Wartung Hilfe

Texte auf Formularen anpassen @
Bereich: Antrag auf KG __v_l Sprache: IDeutsch vi
Anrede - Brief -

Antrag auf kG
Behandlungsbestatigung

E Mahhungen
P} B echnung FIT plus

yd Fechnung THERAPIE plus
Rechnungs-Tup —
Retoublatt K.G o

bellfluflg FIdEEED

Sehr geshrte Danen und Herren,
die unter aufgefihrte Patientin
der unten aufgefiihrte Patient
steht gemazs beiiegender arztlicher Yerardnung

zeit dem

10| in unzerer Therapie in Behandlung,

171 ['Wir miochten Sie bitten,

12| mit untenstehendem T alon

13| mit beiiegendem Elatt

14| Kostengutsprache zu erteilen fiir:

15| Patientin:

16| Patient:

17| Zumeizender Arzh: Li

L e S I TRy —

[du]

Aktueler Eintrag zur Eéarb_eitung: [maximal 250 Zeichen]
ANTRAG AUF KOSTENGUTSPRACHE -

Liste drucken Schlieszen

e
Drucklayout->Texte auf Formularen anpassen

Texte kdnnen auf allen Formularen welche fir Sie wichtig sind, lassen sich
anpassen und massgeschneidert auf Ihre Praxis einstellen.

1. Wabhlen Sie unter Bereich Ihr Formular aus, welches geandert werden soll
2. Kilicken Sie auf die Zeile welche geédndert werden muss

3. Im unteren Feld (Aktueller Eintrag zur Bearbeitung) kdnnen Sie den Text
andern und wunschgemass ausftillen.
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Etikettenlayout anpassen
[ Etikettenlayout anpassen

Hier konnen Sie die Mazze und Yerteilung der Etiketten anpaszen und neue
Etiketten-farlagen erfazsen.

M arne

Awvery F1IB0 3« 7
Avem F161 316
Awvery F1B2 248
Awemy F1B3 267
Avem T164 30 4
Awverny F1BD 2w 4
Avem FERT B R13
Awey FEE3 T« 8
Aweny TE64 2w 4
Etikettendrucker
Herma 4462 2 = 8
Herma 8404 2 4 2
Herma 8408 2« 4
Herma 8414 24 7

M | | | Pl | OO0 = e | OO0 D0 | e | | OO O Rl

0| Pl | P Pl | PO =2 Pl | =2 | LT P Q| P 0| G0 [

L

Aendern Mew | Lozchen | Schlieszen

Drucklayout->Etikettenlayout anpassen

Adressen von Arzten und Krankenkassen lassen sich auf Etikettenpapier
drucken. Je nach Hersteller sind es ganz unterschiedliche Formate. Deshalb
wahlen Sie bitte hier die richtige Etiketten-Vorlage. Etiketten werden von nun an
auf dieses Format gedruckt.

Serie loschen

e i

Mit diezer Funktion konnen Sie alle Daten einer Serie
loschen: Behandlungen, Einzahlungen und gestelite
Rechnungen. ACHTUNG! Wenn die Serie erst mal gelozcht
ist. konnen Sie sie NICHT MEHR ZURUCKHOLEN! Die
Einzige Rettung ware, lhre D atensicherung wieder
einzulesen!

Schliezzen

Eine falsche Serie ist schnell erdffnet und bringt die ganzen Statistiken
durcheinander.
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Patient loschen

T

Mit diezer Funktion konnen Sie alle Daten eines Patientens
lozchen: Stammeintrag. alle Senien / Behandlungen zowie
alle Einzahlungen und gestellten Rechnungen. ACHTUNG!
Wenn der Patient erst mal geloscht ist. konnen Sie ihn
HICHT MEHR ZURUCKHOLEN! Die einzige Rettung ware,
lhre Datensicherung wieder einzulezen!

Schlieszen

Datei->L6schen->Patient I6schen

Es kann vorkommen, dass ein Patient falsch eingeben wurde, oder gar nicht zur
Therapie erschienen ist. Deshalb wurde diese Funktion eingebaut, um den
Patient zu loéschen. Zuvor missen aber alle Serien des jeweiligen Patienten
geloscht sein.

Kostentrager loschen

,

Erzetzen Schliezzen

Kostentrager konne auch geléscht werden. Aber mit Vorsicht. Bitte nur
Kostentrager loschen, welche noch nicht mit einer Serie verbunden ist.
Ansonsten fallt der Kostentrager bei den Serien heraus und bringt vieles im
System durcheinander.

Wenn ein Kostentrager nicht mehr aktiv ist, oder aus einem anderen Grund nicht
mehr gebraucht wird, besteht die Mdglichkeit diesen inaktiv zu setzten.

Im Programm THERAPIEplus unter Stammdaten->Kostentrager
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SOFTplus

{ostentrager-Datei ﬂ

Mame des Kostentragers Kostentrager-Typ
|Helsana I -Unbekatit- ;I
Sektion K.om. Sprache
I IDeutsc:h ;I
Persan r Adresse nicht
| anzchreiben
Strasse . L

[~ Eintrag inakkiv
|Im Sowizo @I

f - rl

PLZ und Ott I~ MediData-llzer?
|828IJ Ditkelheim ﬁl Standard-Kategarie
Telefon 1 Telefon 2 Telefax I LI
| | | @ EaM Kostentrager:
E-ail Homepage _I

E -Mail A echhungswesen

EAM Empfanger:
[inEanz =

Bemerkungen |

Hauptzitz des Kostentragers:

]

& Keine Monatich ¢ Quartal

ok | tel.gearch.ch |

Einfach Eintrag inaktiv anwéhlen und die Krankenkasse erscheint nicht mehr
auf der Liste und die Daten werden nicht durcheinander gebracht.

Mandant wechseln
Il THERAPIEpIus - Hilfsprog ramm_.

Datei | Stammdaten Vorgaben Dn

Datenablage 3
Import / Export 3
Laschen 3
Datensicherung 3

Mandant wechseln...

Einrichtungsassistent...

Beenden

il
Datei->Mandant wechseln

Vielleicht besitzen Sie verschiedene Mandanten. Hier kbnnen Sie ihn wechseln,

Sammelrechnungen; Zuletzt am;

Sammelrechnungs-Formular:

| Hochy =l

Abbrechen |

damit die Daten am richtigen Ort eingetragen werden.
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Datensicherung Einstellen

- . e R’
Datensicherungs-Einstellungen [==] Einstellungen der Datensicherung ‘ ﬁ

System der Datensicherung

= SPZIP Einstellen " Anders ... (¢ Standardeinstellungen (empfohlen)
" Benutzerdefinierte D aterwahl

Pragramm: |

Zuzatz:

Pragramm:

Zuzatz:

Laufwerk./Fiad: LR ﬂ

Dier Pfad |asst sich durch auswahlen oder eingeben andern.

Information

Speichern Abbrechen

Dieses Programm sichert nur die Daten von THERAPIE plus. Sie konnen dieze
Pragramm auch mit den Startoptionen 'YBACKUP' zum Starten der Datensicherung und
YRESTORE' zum Zuricklezen venwenden. Diese Einstellungen werden auch im
Hilfsprogramm angepasst.

Abbrechen ‘ CD/DVD-Laubwerk testen

Daten->Datensicherung-Einstellen

Datensicherung ist sehr wichtig. Deshalb ist diese Einstellung essentiell. Klicken
Sie auf Einstellen um den Ort der Datensicherung zu bestimmen.

Als Standard ist das Laufwerk A:\ eingestellt. Das kommt noch aus den friheren
Versionen mit einem Diskettenlaufwerk. Sie kodnnen diese Einstellung frei
verstellen und z.B auf eine CD brennen, USB-Stick oder eine externe Festplatte
verwenden.

Deinstallation

THERAPIEplus beinhaltet ein normales Windows Deinstallationsprogramm.

Achtung: Bei der Deinstallation werden auch alle THERAPIEplus-Daten geltscht. Falls
Sie die Daten weiterhin bendtigen, machen Sie unbedingt vorher eine Datensicherung
und kontrollieren Sie diese.

Um das Programm von lhrem Computer zu entfernen, kénnen Sie folgenden
Schritten folgen:

1. Gehen Sie in die Systemsteuerung (z.B. Uber Start, Einstellungen und
Systemsteuerung). Es erscheint ein Fenster mit dem Titel
Systemsteuerung.

2. Wabhlen Sie hier den Punkt Software. Es erscheint ein Fenster mit einer Liste
aller installierten Programme.

3. Wahlen Sie hier ,SOFTplus - THERAPIEplus® in der Liste aus und drticken
Sie auf die Schaltflache Hinzufliigen/Entfernen.

4. Das Deinstallationsprogramm flhrt Sie durch die Deinstallation. Folgen Sie
bitte allen Schritten.

5. Nach der Deinstallation ist es wichtig, dass Sie den Computer neu starten.
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3. Demoversion / Lizenzdaten

Wenn Sie das Programm zum ersten Mal benutzen, werden Sie aufgefordert, die
Lizenzdaten zu erfassen. Die Lizenzdaten sind auf lhre Firma und Hardware
angepasst und gelten nur fur diesen Computer, auf dem Sie die Software
aufgeladen haben. Diese Angaben dienen dem Kopierschutz und legen fest,
welche Version und mit welchen Funktionen das THERAPIEplus auf lhrem
System eingerichtet ist.

Der Kopierschutz besteht aus einem Lizenztext, einer Seriennummer und der
Aktivierungsnummer. Der Lizenztext identifiziert den Lizenzhalter fur die Software
und bleibt in diesem Zustand. Alle Angaben (ausser der Aktivierungsnummer,
welche PC-abhangig ist) erhalten Sie zusammen mit der Demoversion geliefert.

Die Seriennummer bestimmt die Programmversion und schaltet die
entsprechenden Optionen frei. Sofern Sie eine Demoversion haben, beinhaltet
die Seriennummer ebenfalls die Testdauer.

Lizenznehmer

Bitte geben Sie hier den Lizenztest gemass lhrer Worlage ein
|22BEIE'I 235EPHYSIOTHERAPIE HAMMERHAND, ZUG|

Bitte beachten Sie Grozz- und Kleinzchreibung, Leerzeichen sowie alle anderen
Satzzeichen.

Speicher Ahbbrechen

Geben Sie hier den mitgelieferten Lizenztext ein und klicken auf Speichern.
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Darauf verlangt das Programm noch die Seriennummer.

Serien-Mr

Lizenznehmer [zur F.ontrolle]

Senal-Mr
|::|'-'|l.'||'-'-"|"::|':|.' #EIeR WL ZH RRGI HADA

Senen-Mr. in Ordnung

Speichern Abbrechen

Nach der Eingabe driicken Sie auch hier Speichern.

Das Programm befindet sich nun im Demozustand. Sofern Sie eine
Seriennummer flr eine Demoversion haben, sehen Sie hier, wie lange diese
noch giiltig ist. Wenn Sie eine Seriennummer fur eine Vollversion eingegeben
haben, miussen Sie das Programm innert 30 Tagen bei SOFTplus Entwicklungen
GmbH registrieren.

Demozustand

Diezesz Programm it bis 2um 15.03. 2002 im Demozustand. Um es 2u aktiveren, mizsen
Sie dasz Registrierungzblatt auzducken und einzenden. Sie erthalten anzchliezzend eine
Bkbvierungznummer, welche Sie hier erfaszen mugzen.

MHach dem 15.03.2002 izt diezesz Programm ohne Aktivierung nicht mehr ztartfahig.

Reqiztiierung drucken i Aktivierung eingeben Wweiter

Beachten Sie: Sofern Sie noch keinen Aktivierungscode eingegeben haben, wird
bei jedem Starten von THERAPIEplus der aktuelle Zustand als ,Demozustand”
angezeigt. Sie sehen hier auch, wie lange die Demoversion gltig ist. Sobald Sie
das Programm kaufen, die Registrierung eingeschickt haben und die
Aktivierungsnummer erhalten und eingegeben haben, erscheint dieses Fenster
nicht mehr. Weitere Informationen hierzu finden Sie im nachsten Kapitel.

Die Aktivierung kann auch per Telefon vorgenommen werden. Kontaktieren Sie
einfach unsere Hotline 041 763 32 32 und wir helfen Ihnen gerne weiter.
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4. Die Vollversion aktivieren

Wenn lhnen das THERAPIEplus zusagt, wirden wir uns freuen, wenn Sie eine
Lizenz erwerben wirden. Am besten benutzen Sie hierzu das Bestellblatt, damit
Sie die fur Sie richtige Version mit den entsprechenden Optionen auswéhlen
kénnen.

lhre Lizenz-Angaben |
R eqistriert fLir:

[PHYSIOTHERAPIE HAMMERHAND, ZUG
Serien-Mr:

| —
Aktueller Zuzstand:

I‘-.-’u:ullversiu:un, muzz akbiviert zein biz 15.03.02

R egistrieren Altivieren Schlieszen |

Registrierung ausfullen

Mit dem Knopf Registrieren kénnen Sie ein Registrierungsblatt ausfillen und
ausdrucken lassen.
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Regiztrierung

Bitte fiillen Sie diese Angaben 2o qut wie maglich auz. Anhand diezer Angaben wird gin
R egiztrierungzformular gedickt. Diezez Formular konnen Sie mit [hrer Bestellung an
SOFT pluz Entwicklungen GmbH senden. Sobald alles bei ung Liberpriift warden ist,
erhalten Sie |hre Zuariffzberechtigunag.

Lizenznehmer |

Serien-Mr. |
Firrna: |F'h_l,l$iu:-therapie Harmmerhand
Zuztandige Person: ||:ar||:| Harmmerhand
Shrazze; |L|nterwegs 12
FLZ / Ort: |6:300 Zug
Telefor: |041 1234567
Telefas: [¥] |keine
E-Hail: [7] |infu@hammerhand.cH
[¥] dieze Angaben sind optional.
Drucken ‘ Abbrechen

Hier kdnnen Sie die Angaben Ihrer Firma eintragen. Anschliessend kénnen Sie
das Registrierungsblatt drucken lassen.

Schicken Sie uns dieses Formular per Fax oder Post zu. Sie bekommen dann
wahrend den Geschaftszeiten — nach Uberprifung der Angaben — umgehend
Ihre Aktivierungsnummer.

Beachten Sie: Die Lizenz ist an lhren Computer bzw. an Ihren Netzwerkserver
gebunden. Die Installationsnummer ist bei jeder Installation anders. Die
Installationsnummer wird zusammen mit der Registrierung ausgedruckt. Sobald
SOFTplus Entwicklungen GmbH lhre Registrierung erhalten hat, erhalten Sie -
nach Prufung lhrer Angaben — einen Aktivierungscode zurick.

Vollversion aktivieren

Um die Aktivierungsnummer einzugeben, klicken Sie im Startfenster Lizenz-
Fenster auf Aktivieren oder, wenn Sie das Programm schon offen haben, im
Hauptprogramm im Menupunkt Hilfe / Lizenzinfo / Aktivieren.

Aktivierung

Installations-Mr. [zur Information]

Akbivienngs-tr.
|00 007

Speichern Abbrechen

Nach dem Eingeben der Nummer klicken sie auf Speichern. Anschliessend
musste das Fenster mit Ihren Lizenzangaben folgendermassen aussehen:
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lhre Lizenz-Angaben |
R eqistriert fLir:

[PHYSIOTHERAPIE HAMMERHAND, ZUG
Serien-Mr;

| i B
Aktueller Zuztand:

I"-.-"l:ullversil:un, aktiviert

Schlieszen |

In diesem Zustand kdénnen Sie lhr Programm unbeschrankt als Vollversion
benutzen.

Angaben zum Kopierschutz

e Die Installationsnummer ist bei jedem Computer und bei jeder Registrierung
unterschiedlich.

e Wenn das Programm neu aufgeladen wird oder wenn Sie eine Erweiterung
der Lizenz gekauft haben, gilt das Programm fir 30 Tage als Demoversion. In
dieser Zeit kdbnnen Sie normal mit dem Programm arbeiten bzw. es beliebig
ausprobieren. Sollte einmal eine Neuinstallation auf einem anderen Computer
notwendig sein, kdnnen Sie innerhalb dieser Zeit trotzdem mit dem Programm
arbeiten. Nach Ablauf dieser Frist lasst sich das Programm nur mit einem
gultigen Aktivierungscode starten. Den Aktivierungscode erhalten Sie per Post
nach Absendung des Registrierungsformulars oder bei unserer Hotline.

e Sofern die Daten auf einem Netzwerklaufwerk gespeichert werden, muss eine
Netzwerklizenz installiert sein.
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4. THERAPIEplus einrichten

Das Aufladen von THERAPIEplus war der erste grosse Schritt, um mit
THERAPIEplus arbeiten zu konnen. Als nachstes mussen Sie nun die
wichtigsten Einstellungen im Programm vornehmen, dann kénnen Sie bereits mit
dem Arbeiten loslegen!

Uber den Einrichtungsassistent koénnen Sie sehr schnell und einfach die
wichtigsten Angaben machen.

Einrichtung mit dem Assistenten (empfohlen)

Falls Sie THERAPIEplus noch nie verwendet haben, werden Sie beim Starten
vom Programm automatisch durch die Ersteinrichtung gefthrt.

& Wenn Sie dieses Programm zum ersten Mal benutzen,

@' missen Sie das Programm fir [hre Praxis einrichten.
~ Dies kénnen Sie hier im Hilfsprogramm machen.

Wollen Sie die Einrichtung jetzt vornehmen?

Tipp: Den Einrichtungsassistenten kénnen Sie auch manuell im Hilfsprogramm
starten. Wahlen Sie hierzu den Menupunkt Datei / Einstellungsassistent.

Klicken hier auf ja und der Assistent wird gestartet.

Damit Sie ohne grosse Probleme die Einrichtung machen konnen, sollten Sie
folgende Angaben bereit halten:

¢ Namen- und Adressangaben lhrer Praxis

e Konkordats- und/oder weitere Mitgliedsnummern

Angaben zum gultigen Taxpunktwert in Ihrer Region

Die Namen der Mitarbeiter inkl. K-Nummer
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e Informationen zur gewiinschten Sicherungsart

Folgen Sie nun den Angaben auf dem Bildschirm. Wir empfehlen, dass Sie alle
Assistentenschritte durchgehen, auch wenn lhnen der eine oder andere Punkt
wenig sagt. Sie kénnen den Assistenten jederzeit neu starten, um weitere
Einstellungen vorzunehmen.

I Einrichtungsassiste

Willkommen zum Einrichtungsassistent von
THERAPIEplus!

Dieser Azsistent hilft hnen, die wichtigsten Einstellungen
einzugeben.

Im diesen Assistent zu benutzen, bendtigen Sie
folgende Angaben:

*MNarmen- und Adressangaken lhrer Praxis

* Konkaordats- und weitere Mitgliedsnummern
*Angaben zum giltigen Taxpunktwertin lhrer Region
*Die Namen der Therapeuten

* Informationen zur gemlinschten Datensicherungsart

Abbrechen

Einrichtung ohne Assistent

Falls Sie die Einstellung direkt eingeben méchten, finden Sie die wichtigsten
Einstellungen folgendermassen:

¢ Namen- und Adressangaben |hrer Praxis: im Hilfsprogramm unter Vorgaben /
personliche Angaben.

e Konkordats- und/oder weitere Mitgliedsnummern: im Hilfsprogramm unter
Vorgaben / Personliche Angaben.

e Angaben zu den glltigen Taxpunktwerten und sonstigen Verrechnungs-
einstellungen: im Hilfsprogramm unter Stammdaten /
Rechnungskategorien.

e Die Namen der Mitarbeiter inkl. K-Nummer: im Hauptprogramm unter
Stammdaten / Mitarbeiter.

¢ Informationen zur gewiinschten Sicherungsart: im Hilfsprogramm unter Datei /
Datensicherung / Einstellen.

Migel / Mittel- und Gegenstandsliste

In der friheren Version von THERAPIEplus war die gesamte MiGel-Liste
enthalten. Da wir jedoch aufgrund der Rickmeldungen unserer Kunden erfahren
haben, ist die Menge der von der MiGeL-Liste bendtigten Artikel in den meisten
Therapien eher klein. Um lhnen einen besseren Uberblick und einen schnelleren
Zugriff ermoéglichen zu kénnen, werden hier nur die wirklich benétigten Artikel
eingetragen.
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Bitte beachten Sie, dass alle unter der Materialienliste eingetragenen Artikel dem
Kostentrager belastet werden. Informationen zum Materialverkauf Zulasten des
Patienten finden Sie im entsprechenden Kapitel.

Um zu dieser Liste zu gelangen, 6ffnen Sie den Hauptpunkt Behandlungen
erfassen und wahlen eine x-beliebige offene Serie an (es wird keinen Eintrag bei
diesem Patienten geben). Wahlen Sie nun den Punkt Eintragen und es 6ffnet
sich das Behandlungsfenster. Hier wahlen Sie den Punkt Mehr anzeigen und der
untere Teil des Fensters erscheint. Hinter dem Punkt Weiteres finden Sie den
Knopf mit ,....“ (siehe 1), wahlen Sie ihn an.

Behandlung erfassen g
Behandlungstermin: | 22022010 W Behandiung verssumt? [~ | 4 | Februar 2110 |
Uhrzsit 0000 Daver | 00:30 Mo DIl Do FrSaSe

12 3 4 5 B 7
Therapeut/in: |M'u'||er,Hans ﬂ Heimbehandlung? Tole 9 10011 12 13 14
BehandeleZifter: [7301 .| | e [ 15 16 17,18 13 20 21
E 23 024 25 6 27 28
Zuzatzliches: % %
Weiteres: | | J

0 % Fr ]0.00 Aus Materialliste holen

Fuzatzliche Ziffern [zulasten des Patienten]: |

Tuch-Mr: |

Behandlungstest: |

YWeniger anzeigen

0K, + nachzte Behandlung | Alles fertig
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Hier erscheint nun die eigene Materialienliste.

= Materialverkauf

Eigene Maternialien ]
Mr. Beschreibung Freiz
Elastische Binde, B m 770
05.04.05.001 |Kniestabilizierungzbandage 162.00
05.14.03.00.1 |Lumbalstiitzbandage ohne Pelatte(n) 180,00
05.02.03.00.1 |Sprunggelenk-Funktionssicherungsbandage 108.00
34.40.02.021 |Tape, 375 cm 9.00
Lozchen | Heu Unten hinzufiigen | MiGel anschauer
In dieser Sitzung zu verrechnende Positionen:
Anz. [N | Beschreibung [ Preiz
Ok | Fozition loschen |

Einen Artikel hinzufiigen kdnnen Sie mit dem Knopf Neu (siehe 2). In dieser Zeile
missen Positionsnummer, Beschreibung und Preis eingegeben werden. Sie
erhalten die aktuelle MiGeL-Liste beim Schweizerischen Physiotherapie Verband
SPV [ fisio.

Mr. Beschreibung F'reis|

Elaztizche Binde, 5 m FAiL
05.04.05.00.1 |Kniestabilizierungzbandage 162.00
05.14.03.00.1 |Lumbalztiitzbandage ohne Pelotte]n] 18000
05.02.03.00.1 | Sprunagelenk-Funktionzzsicherungzbandage 108.00
44002021 |Tape, 3.75 cm a.00
22202022 |Tape, ¥ cm B.50

Sehr wichtig dabei ist, dass die richtige Migelnr. eingetragen ist, da sonst z.B bei
Elektronischer Abrechnung die Krankenkasse nicht genau weiss welches Produkt
wahrend der Behandlung verwendet wurde. Dies wirde dazu fiihren, dass die
Krankenkasse lhnen einfach das Material nicht bezahlt. Deshalb sehr wichtig, die
richtige Nummer eintragen.

Wenn Sie den eingetragenen Artikel dieser gedffneten Serie zuweisen mdchten,
bestétigen Sie dieses Fenster mit OK und der entsprechende Artikel mit
Mengenangabe und Preis wird dem eingetragenen Termin zugeschrieben.

Mochten Sie lhre eigene Materialienliste nur bearbeiten, so schliessen Sie das
Fenster Materialverkauf mit dem ,Schliessen-Knopf (x)“ rechts oben.
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Weiterfihrende Adressen

Schweizerische Physiotherapie Verband SPV / fisio

Geschaftsstelle
Oberstadt 8

6204 Sempach

Tel. 041/ 462 70 60
Fax 041/ 462 70 61

www.fisio.ch
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Erste Schritte mit THERAPIEplus
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1. Einleitung

Willkommen in THERAPIEplus — dem aussergewdhnlichen Programm fir Ihre
Administration. THERAPIEplus ist eine sehr benutzerfreundliche und
umfangreiche Administrationssoftware, welche speziell fir Arbeiten rund um eine
Therapie hergestellt wurde.

Dieses Handbuch enthélt Informationen, wie Sie mdglichst schnell und einfach
die taglichen Arbeiten mit THERAPIEplus erledigen kdonnen. Es gilt fur alle
Programmversionen, starter, easy und expert.

Dieses Handbuch setzt voraus, dass Sie sich mit dem Betriebssystem Microsoft
Windows auskennen. Damit meinen wir, dass sie mit der Maus umgehen kénnen,
Menis bedienen konnen und grundsétzliche Arbeitsschritte wie das Offnen und
Bedienen von Windows-Programmen einigermassen im Griff haben. Wenn Sie
sich damit nicht wirklich wohl fiihlen, lohnt es sich, eine kurze Einfihrung von
einem Kollegen oder einer Kollegin zu holen, oder gar in einen Windows-
Grundkurs zu gehen. Die hier bendétigten Arbeitsschritte werden von fast allen
Windows-Programmen verwendet.

Zudem setzt dieses Handbuch voraus, dass Sie das Programm bereits installiert
und eingerichtet haben. Sollten Sie dies noch nicht gemacht haben, finden Sie
weitere Informationen im Installationshandbuch zu THERAPIEplus.
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2. Erste Schritte

In diesem Kapitel finden Sie die ersten Schritte, um mit THERAPIEplus zu
arbeiten. Hier finden Sie eine kurze Anleitung, welche das Aufnehmen eines
neuen Patienten, das Erstellen einer Behandlungsserie, das Eingeben von
Terminen und der anschliessenden Rechnungsstellung umfasst.

Als Beispiel werden wir hier eine Physiotherapie-Behandlung erfassen. Die
Arbeitsschritte sind aber dieselben fur andere Behandlungsarten, auch wenn die
Behandlung selbst etwas ganz anderes ist. In anderen Behandlungsarten sind
lediglich einige Fenster und Ausdrucke anders, um den speziellen
Gegebenheiten Rechnung zu tragen.

Das Hauptmenu

Das Hauptmen( in THERAPIEplus kann auf zwei Arten eingestellt werden. Die
Bedienung des Programms ist grundséatzlich gleich, auch wenn es auf dem
ersten Blick etwas anders aussieht.
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] THERAPIEDIus [Therapie Hammerhand] —[Of x|
Datei Finanzieles Stammeaten Prabtisches Hife Wartung 3 Script

THERAPIENnIc
THERAPIEplus  SOFIplus

Optimieren Sie ihre Administration!

Behandlungen erfassen

‘Material el R.E.FLEX benutzen

Einzahlungen verbuchen
Listen und Statistiken

Therapie Hammerhand
‘ © 1993-2006 SOFTplus Entwicklungen GrbH, CH-6340 Baar, www softplus net v4 028 REAT 08 05. 2006 | 1441 ¥

== | HERAFIE plus [Physiolhesapse Hammeshand] [£77]

Datei Finanzielles  Stammedaten  Praklisches  Hifin

O 2 UMed 40—

Serien  Behandungn  Dosser Teming Doucken  Gubipeschen  GYMphus  Einzshhng  Statistien Ende

Mein THERAPIEplus SOFTplus
Arbeitsplatz expert
Optimieren Sie thre Adrmnistraton!
Meine Internel-Links Slalistiken Listen
LME. - Hauptseite ¥ Statistik Heute Bereit zur Rechnung: Yerordnung
rh E Aktive Patienten 513 woll
£ anzahl Behandlungen o i-Z Ueh Hausbauer
® Gesamturnsatz 0.00 L6-28 angelina Beule
- - 120-U) B Persons
H Statistik 7 Tage 534-02  Michel Zrnkern
anzahl Behandlungen o 31512 versna Taucher
Gessmtumsats [T FLA-U3 Meini Person
Meln Memo 765-03  Rusi Kreisel
* Fraitag: Trainngsraum putzen, Poster  REChnungs-Statistik Lo 770-08  adolf Madamme
aufingen, Broscharan aufiegen ffene Posten fallig Heate (Fr) 97497.90 365-03  Careline Kapult
Offens Posten fallig 14 Tage 4oy gy DZ60L  Hans Brat Warm
* Gamstag) Winterpneu montieren lassen. (Fr.) A Gasgn Gertrud von der frsu
wne Posten fallig 14 Tage  gi00 oo 378:06  Francesco Nacken
* Montags immer neue Blumen aufstellent (rr.) AN 95003 Peter L Lachen
100607 Elfriede Bonus
Andam Geburtstage In 14 Tagen (Patienten) 101202 Ins Schedkrits
19, Februar 3. Sassstalf 101703  Feanziska Gamma
22 Febeuar  Insefine Zeta 124205
22. Februar Maris Schriftman T31-C
24. Februar ‘Werner [tahen N
25 Februsr B Persons Hereit zur Rechnung:
25, Februar Markus Karper dehandlungspause
25. Fehruar Peter Patient 129 Ursula Tascheneechner (seit =

Physiotherapie Hammerhdnd

o159 T BmbH. CF EUE T

Ob Sie nun im einfacheren Layout oder im Webmeni-Stil arbeiten mdchten,
bleibt Ihnen uUberlassen. Alle Programmfunktionen stehen lhnen in beiden
Varianten zur Verfigung. Sie konnen die Hauptmenl-Einstellungen jederzeit
anpassen in dem Sie den Menupunkt (oben) Praktisches / Hauptmen
anpassen wahlen.

Wir empfehlen, am Anfang eher mit der einfachen Menlvariante zu arbeiten.
Dies erleichtert Ihnen den Einstieg.

Allgemeines zur Bedienung

Es gibt einige Arbeitstechniken, welche Ihnen das Arbeiten mit einem Windows-
Programm wie THERAPIEplus erleichtern. Hier mochten wir nur kurz einige
Abkirzungen erwahnen, welche Ihnen helfen kénnen, schneller und besser mit
dem Programm zu arbeiten.

Tipps:

1. Mit der Tab-Taste kbénnen Sie in Eingabefenstern von Feld zu Feld springen.
Mit Shift-Tab (d.h. mit der Taste zum Grosschreiben) kénnen Sie jeweils ein
Feld zuriick springen. Die Tab-Taste ist meistens mit zwei Pfeilen (nach
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Rechts und nach Links) markiert und befindet sich Ublicherweise auf der
Tastatur links vom ,Q".

2. Mit der Enter-Taste wird immer das aktuelle Fenster bestatigt, d.h. der
momentan aktive Knopf ausgewahlt. Dies fuhrt meistens dazu, dass die
gemachten Angaben gespeichert werden und zum nachsten Schritt
gegangen wird. Die Enter-Taste ist meistens mit einem Pfeil nach Unten und
nach Links markiert und befindet sich Ublicherweise auf der Tastatur ganz
rechts.

3. Mit der Escape-Taste brechen Sie den jeweils aktiven Arbeitsschritt ab und
gehen einen Schritt zurtick. Die eingegebenen Daten werden standardmaéassig
nicht gespeichert, meistens erscheint jedoch eine entsprechende Frage, falls
Sie neue Daten eingegeben haben. Die Escape-Taste ist meistens mit ,Esc*
beschriftet und befindet sich Ublicherweise auf der Tastatur ganz links oben.

Das Ubungsprogramm

Wenn Sie THERAPIEplus neu aufladen, wird automatisch ein Ubungsprogramm
eingerichtet. Hier sind bereits einige erfundene Patienten erfasst und hier kdnnen
Sie ohne Angst Uben und Neues ausprobieren.

Sie finden das Ubungsprogramm uber das Startmeni von Windows (im Start-
Knopf, meistens ganz unten links). Hier gehen Sie ins Menl Programme,
THERAPIEplus und wahlen THERAPIEplus Ubungsprogramm aus.

Das Ubungsprogramm wird unten mit einem entsprechenden Text
»,Ubungsprogramm® gekennzeichnet, damit Sie nicht falschlicherweise richtige
Daten hier eingeben. Sofern Sie noch nie mit THERAPIEplus gearbeitet haben,
empfehlen wir, zunachst mit dem Ubungsprogramm anzufangen.

2 THERAPIEplus Ubungsprogramm:

Datei  Finanzieles Stammdaten Prakbisches Hilfe ‘wartung 9 Scripk

THERAPIEpIus SOFTplus
exper -

en Sie Ihre Administration

| Gutsprechen |
| GYMplusbenunen |
| Mahnungenstellen | Telefon- und Adresslisten

IR SRAMM
@ 1993-2009 SOFT pluz Entwicklungen GrmbH, CH-E340 Baar, www softplus net 4 055 R1001 1B.022010 1129

Aufnahme eines Patienten

Wahl eines Patienten
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Wenn Sie das Programm gestartet haben, klicken sie auf Serie bearbeiten. Hier
besteht die Moglichkeit, einen Patienten zu suchen oder neu zu erfassen.

Il Patient suchen |
— Suchen r— Ergebnisse
Hier kihnen Sie einen Suchbegritf | K ] o [n} I3 St u wl v
eingeben und den gewiinzchten Eintrag
B s ey H oJ o n[p[R[sh] T[] w] x[z]|
X Wormame (g a3 Geboren| «
[~ alle anzeigen’? Herbert 55 | Aadarf
Murmmer: Beate St Silvester 0F.04.1955
I 182| 4pfel Elvira 1716 |Plaffeien 29.05.1978
4E8| Apfelbaurn Franz 8806 |Bach 52 11.01.1541
MHachname: 26| Atmungzmeister K.arin 1716 | Plaffeien 03.09.1933
| 109| Atrungsmeister I ariett 1711 | Schwarzses 12.05.1924
\omame: 462| auf den Baum Anni 1716 |Plaffeien
= - 32| auf den Baum Erika 1735 |Giffers 08.03.1959
I 376|Baden Markuz 1716 | Plaffeizn 20.08.1943
Ort: 341|Bananne E 1716 | Plaffeign 11.04.1961
I_ 358| Bananne Maria 1719 | Briinisried 23.0215974
474|Bananne Marx 1711 |Schwarzsee 11.08.1967
Telefor: 52[Bart Georg 3158 |Guagisherg 13.06.1967
| 122|Basel EBela 1737 |Plasselb 09.05.1977
e — 492|Bagel Elfrigde 1736 |5t Silvester
= 2 422 Basgel Hans 1716 | Plaffeizn 03.01.1927
I 365|Basel Maria 1719 | Briinigried 18.11.1984
448|Baszel Peter 1734 | Tentlingen 28.04.1986
Suchen Heu 366 B auer Adalf 1716 |Plaffeien 23071917
7|Beine Alfred 1716 | Plaffeien 15.05.1956
FtesUEd 340[Beine Alois-andie 1718 _|Rechihaten 23121982
Nummer: 453 372| Beispiel Alfred 1716 _|Plaffeien 11.08.1981
Aisuil 445[Benutzer Hugo 1718_|Rechthalen 13021943
Herbert 525| Bergmannchen Gerhard 3415 |Hasle-Riegzau
118|Beta Ida 1736 | Giffers 18.04.1945
8355 Aadorf 299|Beuls E 1716 |Plaffeien 23.09.1931
o TelP 370/ Beule Iran 1716 | Plaffeien 18.08.15971
; ) 226 Beuls b. 1716 |Plaffeien 20.11.1973
puswablen | Schliessen 345[Bezahlt Uel 1716 _|Plaffeien 19.03.1928
411 Bier Bruno 1714 |Heitenried 26.07.1970
416/ Bier Gerda 1737 |Plasselb 10.12.1968
2EE|Bier Hanz 1716 | Plaffeien 05,021 93?L|

Hier kann man die Patientennummer, Nachnamen, Vornamen oder Ort eingeben
und nach diesem Patienten suchen lassen. Sie kdnnen nattrlich auch einfach in
der Liste blattern, und so den entsprechenden Patienten suchen. Wenn Sie die
betreffende Person nicht gefunden haben und Sie diese neu erfassen méchten,
klicken sie auf Neu. Wenn Sie schon am Anfang wissen, dass der Patient noch
nicht erfasst worden ist, kénnen Sie auch gleich Neu wahlen.

Haben sie den Patienten gefunden, wahlen Sie ihn aus und klicken Sie auf
Auswahlen oder doppelklicken Sie einfach auf die entsprechende Zeile.

Ubrigens: Falls Sie nur die Stammdaten von Patienten (oder Arzten, oder
Kostentrager) erfassen wollen, konnen sie dies direkt unter dem Meni
Stammdaten machen. Das Suchen und Erfassen von Stammdaten ist Uibrigens in
allen Fallen mehr oder weniger gleich; wenn Sie es einmal verstanden haben,
kénnen Sie es gleich Uberall anwenden!
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Eingabe eines Patienten

Wir werden zur Ubung annehmen, dass unser Patient noch nicht im Programm
erfasst wurde. Nachdem Sie in der Liste auf Neu geklickt haben, erscheint ein
Fenster, in welchem Sie die Patientendaten rfassen konnen.

Meuer Patient x|

Anrede (3 eburtedatiim
| Herr =l |IZI1.EI1.1E|5IJ
M achname Yarname Geschlecht
IMuster Peter
[ Mannlich |

Titel oder 2weite M amenszeile

Livilztand

I Verheiratet
Strazze & Ort [PLE oder Ortznamel |

K. Sprache
ILlnterwegs 12 @I I Dewtsch j
IE'EEIEI Zug ﬂl Darinante Hand
Telefon P Telefon Telefax I
II:I4‘I 1234567 I tediD ata EAM
Handy E -k ail I
I Ip.muster@firma.ch @

Beruf # Arbeitgeber

Adresse nicht
ITherapeut r anzchreiben
[un-)glinztige Zeiten [~ Eintrag inakki

IMDntags ganzer Tag, Freitag Warmittag B "
emerk.Lungen

Speichern Abbrechen

Zum Erfassen der Stammdaten gibt es einige Tricks, damit Sie schneller vorwarts

kommen. So kénnen Sie z.B. mit dem Symbol mit der CD-ROM (@I) die
weiteren Angaben in TwixTel (separat erhdltlich fir Lokalinstallation, bei
SAVEplus automatisch enthalten) nachschlagen und ausfillen lassen. Oder
wenn Sie lieber die Daten von Hand eingeben, kdonnen Sie im Feld fir die
Postleitzahl und Ort nur die Postleitzahl eingeben. Das Programm sucht dann
automatisch den entsprechenden Ortsnamen (oder umgekehrt...).

Tipp: Mit der Tab-Taste kénnen Sie von Feld zu Feld springen; Sie missen nicht
jedes Feld von Hand mit der Maus ansteuern!

Es lohnt sich, moglichst alle Angaben schon am Anfang einzugeben. Dadurch
haben Sie am ehesten Gewahr, dass Sie nachtraglich nicht irgendwelchen Daten
(z.B. dem genauen Geburtsdatum) nachrennen missen.

Eingabe einer Serie

Als Serie bezeichnen wir in diesem Programm eine Gruppe von Behandlungen,
welche gemeinsam abgerechnet werden. In einer Physiotherapie ist dies
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Ublicherweise die Behandlungsgruppe, welche zu eine arztlicher Verordnung
geleistet wird. In anderen Fallen kann dies eine zeitlich beschrankte Einheit sein
(z.B. ein Monat, ein Quartal) oder gar eine beliebig gewahlte Menge von
Behandlungen. Wir finden es wichtig, dass Sie die Behandlungsmenge von
Anfang an klar definieren und regelmassig abrechnen (wenn es eine langere
Behandlung ist).

Falls Sie einen neuen Patienten erfasst haben, werden natlrlich noch keine
Serien vorhanden sein und entsprechend gleich eine neue erstellt. Wenn Sie
jedoch einen bestehenden Patienten gewahlt haben, kann es sein, dass bereits
einige Serien vorhanden sind. In diesem Fall kdnnen Sie Uber den Knopf Neue
Serie eine neue Serie erstellen.

Neue Serie erstellen x|

Mr. 37 Muster, Peter, Geb. 01.01.1950
Intenwegs 12, B300 2ug
Tel P:041 123 45 67
E-Mail p.musten@firma.ch

| Lneiner bestehenden Beibe ankntipfen

Bestehende R eihe j

i+ Meue Feihe von Serien / Meue Diagnose

F.ategone £ Art: IF'h_I,Isiu:u Frankenkazse j
Betreverd-in: I Mikolaus, Sankt j
Fuweizender Azt IHerr Drr. med. Peter Gugelhopf il_l
Kostentréiger [NGENBOHL Caisse-maladie de nstiut dngenbohl % | |

Diagnosze / Sweck: |L‘JS

[T Bechnung an eine andere Adresse?

Serie erstellen Abbrechen |

Wahl der Kategorie oder Behandlungsart

Hier geben Sie an, wie diese Behandlungsserie abgerechnet werden soll. Durch
die Wahl der Kategorie geben Sie an, mit welcher Rechnungsart (z.B.
Physiotherapie, Ergotherapie, etc.) und mit welchen Rechnungseinstellungen
(Taxpunktwert, etc.) Sie abrechnen mochten. Diese Daten kdnnen Sie im
Hilfsprogramm oder im Einrichtungsassistenten anpassen lassen.

Wahl des Betreuers
Wabhlen sie hier den oder die Betreuer (oder Betreuerin) aus. Der Betreuer ist fur
diese Serie zustandig und meistens auch der behandelnde Therapeut (muss es
aber nicht immer sein).
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Wahl des zuweisenden Arztes

Um einen Arzt auszuwahlen, klicken Sie auf den Auswahlknopf (/ |). Es
erscheint ein Suchfenster (dhnlich wie vorher, einfach mit der Liste der aktuellen
Arzte), wo Sie den Arzt auswahlen oder neu eingeben kénnen.

Wahl des Kostentragers

Ahnlich wie beim Arzt, kdnnen Sie hier den Kostentrager erfassen. In der Regel
wird die Rechnung diesem Kostentrager zugeschickt. Dies kann aber in
einzelnen Kategorien anders sein (z.B. bei Privatbehandlungen oder beim
Erfassen von erfahrungsmedizinischen Behandlungen).

Eingabe der Diagnose/Zweck

Geben Sie hier einen Zweck der Behandlungsserie oder die Diagnose ein. Diese
Angabe ist optional, kann Ihnen aber beim Einordnen von mehreren Serien eine
bessere Ubersicht geben.

Wenn Sie alle Angaben uberprift haben, klicken Sie nun auf Serie erstellen, um
weiter zu gehen.

Alternative Rechnungsadresse

Wenn Sie die Rechnung an den Patienten privat senden, kdnnen Sie wahlweise
eine alternative Rechnungsadresse angeben (z.B. auch wenn Sie ein Kind
behandeln und die Rechnung an einen Elternteil senden mdchten). Hierzu
wahlen Sie einfach die entsprechende Option an und geben Uber den
Auswahlknopf die entsprechende Adresse ein.
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Die Angaben zur Serie ergéanzen

Nach dem Erstellen der Serie erscheint ein Fenster mit allen weiteren Angaben
zur Behandlungsserie.

serie 537-01 x|

Patient: Muszter, Peter Bearbeiten |

Suwmeizender Arzl Peter Gugelhopt il _I
K.ostentrager: INGEMBOHL, Caizze-maladie de Inatitut dlngenbaohl, . 6440 Brunnen il _I
Mitgliedznr.: |?55.432.'| oo [ erfligungs-Mr. I
Rech'kateqarie: IF'h_I,Isin:n K.rankenkazse j Ik all-C akvar: I
Therapiegrund: IKrankheit j Therapieart: IEinzeItherapie j

Yerordhung an: I'IE.'H.EEIEIE Betreverdin: IleDIaus Sarkt
Diagnoze-Code: I M eben: I Phyzio: I _|

Diagnose-Text: IWS

Grob-Diagnose;

|
Bemerkunger: I

Anzahl Anzahl ]
\erordnet Anzahl Gut Eehandslt Liffer Behandiungstest
9 9 73m Sitzungzpauzchale fur allgemeine Phyziotherapie
1 1 7300 |Zuschlag fur die erste Behandlung

Fuir I%-Behandlungen: Langzeit-Werfuigung / KG giltig bis: I

Teminvensaltung: Dauer und Beschreibung: IEIEI:SEI j I

Earte drucken | Werrechhung | Gutzprache | Eehandlungenl :

In diesem Fenster werden Sie alle relevanten Daten zur aktuellen Verordnung
finden. Die Seriennummer ist oben im blauen Balken zum ersten Mal sichtbar.
Sie wird aus der Patientennummer und der Verordnungsnummer
zusammengesetzt (hier 537-01).

Je nach Behandlungsart gibt es Felder, welche flr den weiteren Ablauf wichtig
sind:

Behandlungsart Ergotherapie und Physiotherapie

Bei diesen Behandlungsarten sind ausser den Feldern fur Diagnose, Diaghose-
Code und Bemerkungen alle Felder wichtig. In den meisten Fallen kdnnen
allerdings die Felder IV-Nummer, Unfall-Datum und Gultigkeit der 1V-Verfligung
leer gelassen werden.

In der Tabelle geben Sie die geplante Behandlung ein. Wenn Sie unter Anzahl
verordnet etwas erfassen, achtet das Programm darauf, dass diese Anzahl nicht
Uberschritten wird. Sofern Sie eine zeitlich- aber nicht mengenmassig begrenzte

Seite82



THERAPIEplus Handbuch SLFTPIES

Behandlung machen (z.B. fur Dauerpatienten mit Quartalsabschluss), kénnen Sie
als Anzahl 99 eingeben. Wenn Sie die richtige Ziffer nicht auswendig kennen,
kénnen Sie auch eine falsche eingeben (z.B. 9999), danach erscheint eine Liste,
aus welcher Sie die richtige wéhlen kénnen.

Behandlungsart EMR

In dieser Behandlungsart sind lediglich die Felder Therapiegrund und -art wichtig.
Die Tabelle mit der geplanten Behandlung konnen Sie sicherheitshalber
ausflllen, dies ist aber nicht notwendig. Sie kdnnen natirlich auch den Rest
soweit ausfiillen, damit Sie einen besseren Uberblick haben.

Arbeiten mit Diagnose-Code

Mit dem Diagnose-Code kdnnen Sie eine einigermassen eindeutige ldentifikation
der Diagnose eingeben. Dies ist vor allem interessant, wenn Sie diagnose-
bezogene Statistiken erstellen méchten. Im Programm sind einige Diagnosen aus
der WHO ICD-9 Liste und aus der Diagnoseliste nach Eular enthalten. Sie
konnen diese Liste im Hilfsprogramm bearbeiten. Unter Hilfsprogramm -
Stammdaten - Diaghosecodes

Antrag auf Gutsprache / Antrag auf Folgebehandlung

Sofern Sie einen Antrag auf Kostengutsprache oder einen Antrag auf
Folgebehandlung stellen missen, kdnnen Sie dies Uber den Knopf Gutsprache
machen lassen. Die zweite Mdglichkeit ist das anwahlen der Optionen
Anschliessend Antrag auf Folgebehandlung drucken und/oder
Anschliessend Verordnung anzeigen / drucken, wenn Sie eine neue Serie an
eine bestehende ankniupfen. Diese Antrage sind nicht in allen Fallen notig.

Wenn Sie einen Antrag gestellt haben, steht es Ihnen frei, die Bestétigung des
Kostentragers auch im Programm einzugeben. Dies kénnen Sie entweder hier
bei der Serie machen oder im Hauptmeni Uber den Punkt Gutsprechen.

Antrag auf Kostengutsprache _|

Abgezandt am: Antrag an:
23.02.2010 [Kostentrsger |

Zuriickgekommen am:

Mitteilung;

Ausdrucken | Gutsprechen |

Eopie ducken | “Werordnung drucken |

oK |

Behandlungen erfassen

Sie kdnnen entweder direkt von der Serie oder Uber das Hauptmenid mit dem
Punkt Behandlungen erfassen auf den Behandlungsausweis zugreifen. Wenn
Sie Uber das Hauptmeni zum Behandlungsausweis gehen, erscheint zunachst
eine Liste der aktiven Behandlungsserien.
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M Aktive Behandlungs-Serien @

alc| el k| mM|ofofs]|st|u|w|vy] Diucken
BfofFfH[ o[ L N[PIA[sh[ T[ V] X[ 2| sohneliwahi|
Eetrever/in: |.Qlle j [~ “emechnete anzeigen? Suche: |

Serie| Patisnt Zuletzt am ~
A62-01 | auf den B aumn, Anni 27102008

| F1202|auf den Bawrn Eikg . || 24.11.2006
341-02|Bananne, E 23.11.2006
368-02|Bananne, Maria 03.17.2006
358-03|Bananne, Maria Riickenzchmerzen 25.10.2006
474-M |Bananne, Mars 28102008
E2-03|Bart, Georg 25,10.2008
£2-04|Bart, Georg
122-01|Basel. Bela 30.10.2006
122-02|Basel. Bela S 27.10.2008
492-01|Basel. Elfrieds 30.10.2008
49202 |Bazel, Elfriede
422-02|Basel. Hans 24.11.2006
365-01 | Basel, Maria 01.11.2006
365-02|Basel, Maria
36E-01 | Baver, Adalf test 27.10.2008
340-01 | Beine, Aloig-andre 25.10.2006
525-03|Bergmannchen, Gerhard DB.'I'I.ZDDBj

2.2 akbive Senen fur Alle

Hier kbnnen Sie den richtigen Therapeuten auswahlen, dann erscheinen alle
aktiven Behandlungsserien in der Tabelle. Mit den Alphabetkndpfen (oben)
kénnen Sie schnell innerhalb der Liste zum richtigen Ort springen. Fir
fortgeschrittene Benutzer steht eine Schnellwahl zur Verfigung, die im

entsprechenden Merkblatt beschrieben ist.

Ausserdem ist es méglich nach einem Patienten zu suchen. Einfach im Suchfeld
die ersten Buchstaben des Namen vom Patienten eingeben und auf Enter

klicken. Schon haben Sie die gewlinschte Person gefunden.

Wenn Sie die richtige Serie gefunden haben, kdnnen Sie diese anwéhlen und

gelangen so zum Behandlungsausweis.

9
Zuzammenfassung
2| Muster, Peter Ziffer |7301 | 7360
LI Azt Peter Gugelhopf Gut. |3 1
Beh. |4 1
LI Kostentrager: INGEMBOHL Caisse-maladie de Ilnstitut E's wurde noch kein Antrag susgedick
d’Ingenbaohl
I {"Einfragen i|  Aendem Laschen Zahlung Drucken Dogsier Termine Bechnung ok |
Mr. Dratumn| Therapeut Ziffer Ziffer Ziffer Ziffer Ziffer Sonder | Sonder |Oit |
1) 0B.11.2008| Mikolaus, Sankt 730 Frasiz
2| 09.11.2006| Mikolaus, Sankt 73m Prawiz
3 14.11.2006| Mikalaus, Sankt 7301 Prasiz
4| 16.11.2006| Mikolaus, Sankt 7350
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Im  Behandlungsausweis finden Sie Angaben zu den einzelnen
Behandlungsterminen. Sie haben hier eine Ubersicht aller Termine und kénnen
schnell neue eintragen bzw. bestehende anpassen oder Iéschen.

Termine eintragen

Je nach Behandlungsart konnen Sie pro Termin unterschiedliche Daten erfassen.
Sofern Sie nicht alle Angaben benétigen, erscheint das Eingabefenster in einer
vereinfachten Art. Sie konnen mit dem Knopf Mehr anzeigen den Rest anzeigen
lassen. Zur Erklarung werden hier alle Fenster mit allen Eingabemoglichkeiten
gezeigt, lassen Sie sich aber nicht von der Menge der Felder beeindrucken!

Behandlung erfassen

X]

Eehandlungstermin:  |16.02.2010 W Behandlung versaumt? [ | o | Febar 2010 v
hrzeit: W D auer: W Mo DiTMi Do Sa se
1 2 3 4 & B 7
Therapeut/in: |Niku:ulaus,5ankt ﬂ Heimbehandlung? L la 9 10 11 12 12 14
Behandelte Zifferr: IU—J |I:I J | J 5 RER T 18 13 20 A
> siiliches: |4 . |?3EI‘I | . || 22 023 A4 X\ X% ZF 28
Weiteres: | | J
0 xFr 000

Zuzatzliche Ziffern [zulazten des Patienten]: I— I—
Tuch-Mr.: |1 20
Behandiungstest: |

WWieniger anzeigen |

0k, + nachste Behandlung Alles fertig

Ergotherapie-Termine

Hier geben Sie neben Datum und Therapeut jeweils die Anzahl der einzelnen
Ziffern an. Als Anzahl geben Sie die Anzahl angebrochener Viertelstunden, in
diesem Fall wurde eine Stunde Therapie mit dem Patienten (4x 7601) und eine
halbe Stunde Vorbereitung (2x7602) verbucht.

Wenn Sie weitere Ziffern oder Materialien verrechnen mochten, kénnen Sie diese
ebenfalls hier eingeben.
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Behandlung erfassen |'£|
B ehandlungstermir: I 16.02.2010 W3 Behandiung versaumt? [~ | « | Februar 2010 |
Uhrzeit: [[o0:00 Daver | 00:30 Ma DI Mi Do FrSa e

1 2 3 4 &5 B 7
Therapeut/in: INiku:uIaus, Sankt j Heimbehandiung? r 8 9 10 11 12 13 14
Behandelte Zitfern: IU J IU J I J [l 1° REARLENE L
22023 4 MmN OB

Zuzatzliches:

[ « [ [z & [7em2

Weiteras:

| |
IU_ w Fr IU.DD

Zugatzliche Ziffern [2ulasten des Patienten):

N
I

Tuch-Nr.; 120

Behandlungstest: ||

OF. + nachste Behandiung I

“WenIger anzeigen |

Allez fertig
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Physiotherapie-Termine

Behandlung erfassen [z|
Behandlungstermin: | 16.02.2010 WS Behandlung wersaumt? [ | & | Februar 2010 |
Ihrzeit: W Dauer: W Mo DI Mi“Da "FrSa Sa

1 2 3 4 5 B 7
Therapeutir: |Nikulaus,Sankt ﬂ Heimbehandiung? L la 9 10 11 12 13 14
BehandeheZifem: [7311 .| [fa80 .| | [ 15 gl 7 e 13 20 A
Zuzatzliches: I_ b I— I_ % ’— 22 3 a4 » KT8
Weilteres: | | J
IU_ ®Fr IF

Zuzatzliche Ziffern [zulasten des Patienten]: I— ’—
TushHr. 120
Behandlungstext: |.~'1'«E.-‘Tem|:|ur

Weniger ahzeigen |

0F. + nachste Behandlung Alles fertig

Hier geben Sie neben Datum und Therapeut die geleisteten Ziffern ein. Es
werden automatisch die noch offenen Ziffern vorgeschlagen, um lhnen die Arbeit
zu erleichtern. Wenn Sie weitere Ziffern oder Materialien verrechnen mochten,
kénnen Sie diese ebenfalls hier eingeben.

EMR-Termine
Behandlung erfassen fg|
Behandlungstermin: | 16.02.2010 W8 Behandlung versaumt? [ 4| Februar 2010 |
Uhrzeit 000 Dauer: | 00:30 Ma DI Mi- Do “FiSa Se
) 1 2 3 4 5 68 7
Therapeutdin: |Nik0laus,8ankt ﬂ Heimbehandiung? I 2 9 10 11 12 13 14
Daver / Ziffer: 3 ki, 15 QR 17 18 13 20 A
22 023 02 25 2 27 OB
3 Fin.
b,
tir,
Weiteres: | | J
1] « Fr (0,00
Tuch-Mr: ||
Behandlungstest: |
‘Weniger anzeigen
| OF. + nachste Behandlung | Alles fertig ‘

Hier geben Sie neben Datum und Therapeut die Dauer und Art der Behandlung
ein.

Versdumte Behandlungen

Wenn Sie im Behandlungsfenster den Punkt Behandlung versdumt anwahlen,
wird der Eintrag als versdumte, kostenpflichtige Behandlung abgebucht. Bei
Rechnungsstellung wird dieser Termin privat verrechnet. Das Programm
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verwendet hierfir die Ziffer 8000, welche Sie frei mit einem Frankenbetrag
definieren konnen. Es steht lhnen natlrlich auch frei, versaumte Termine einfach
nicht zu erfassen, wenn Sie diese nicht verrechnen moéchten.

Heimbehandlungen

Wenn Sie den Punkt Heimbehandlung anwahlen, verrechnet das Programm die
entsprechende Ziffer auf der Rechnung (bei Physiotherapie: 7354 oder bei
Ergotherapie: 7604). Es steht Ihnen frei, Heimbehandlungen auch ohne
Markierung von diesem Punkt direkt im Eintrag machen zu lassen.

Behandlungs — Schnellwahl

Mit THERAPIEplus kann man nun Behandlungen noch schneller, einfacher und
effizienter erfassen. Diese Funktion ist vorerst nur fur die Rechnungskategorien
maoglich, die nach dem normalen Physiotherapie System abgerechnet werden.

Ablauf

Um die Schnellwahl zu benutzen, klicken Sie einfach auf Behandlung erfassen
und wahlen dann den Knopf Schnellwahl.

1. Abrechnungsart: Physiotherapie | Betreuersn: |Alle j Datum: 08.10.2009 j Eintrage suchen |
2. Diese Tabelle ausdiucken oder gleich die Termine von heute markisren und bestatigen: T |Lic:ht, s j
alc|e|la| | k| m|]o]a|s]|st|u|w|xv|
N G I I N = I
Mr.|Mame Beh. | Zuletzt | Yersaumt | Behandelt | Zif1 | &f.2 | Zif.3 | Rechnung | Neue Serie Beh.-Ausweis| -
453-08] Amriswil, Herbert 0/9 [ [ a0l [ [
542-01 | Andreas, Hagi 0/ [] [] 730 | 7350 L] [
542-02| Andreas, Hagi 0/9 O O 7am O] [
533-01 | Ankenbrand, Thomas 1/9 | 27.10.08 [ [ 7301 ] [
216-03 | Apfel, Beate 2/ | 2211.06 ] [ T2 ] [
216-04| Apfel, Beate 0/5 O [] 2 7 ] [
468-03| Apfelbaum, Fanz 39 | 08.12.06 ] [ 7an ] [
538-01| asfasdia, fadfasdf 1/9 | 24.10.06 [] O 7am ] [
26-01 | Atmungsmeister. Karin 1/9 | 2310.06 [ [ 7301 ] ]
109-03| Atrungsmeister, Mariett | 3/5 | 17.11.06 [ [ 8z ] ]
103-04 | Atmungsmeister, Mariett | 05 ] ] 7a1z2 | 7811 [ O
376-05(Baden, Markus 7/8 | 2710.08 ] ] 7am ] |
474-01 |Bananne, Marx 3/9 | 28.10.08 [ [ 7am O |
E2-03|Bart, Georg 7/8 | 25.10.08 ] ] 7am ] |
E2-04|Bart, Georg 0/ ] ] 73m [ O
122-01 |Basel. Bela 5/8 | 30.10.06 ] ] 7am ] |
122-02|B asel, Bela 1/8 | 27.10.08 [ [ 7am O |
492-01 |Basel, Elfriede 7/8 | 30.10.08 ] ] 7am ] |
492-02|B asel, Elfriede 0/ [ [ 7am O |
422-02|Basel. Hans 4/9 | 24.11.06 ] ] 7am ] |
365-01 | B asel. Maria 35 | 0.11.06 [ [ a2 O |
365-02|B asel. Maria 0/5 ] ] a2 | v ] |
366-01 | B aver, Adolf 1/3 | 27.10.08 [ [ 7am O |
340-01 |Beine, Alois-andre 2/3 | 25.10.06 ] ] 73m ] |
525-03| Bergmannchen, Gerhard | 4/5 | 03.11.06 ] ] TEz [ O
R2R-N4| Rrromiannchen Gerthard | 029 1 1 Fam M M j
3. Alle Anpassungen im System priifen und varmehmen lassen Alle Eingaben wormehmen |

Hier konnen Sie nun die Abrechnungsart, den Therapeuten und das Datum
angeben.

e Bei der Abrechnungsart kann zurzeit nur Physiotherapie verwendet
werden.

e \Wahlen Sie den Betreuer aus, fur den Sie die laufenden Serien sehen
mochten.

Achtung: Bitte beachten Sie, dass nachher auch der ausgewéhlte Betreuer als
Therapeut den Behandlungen zugewiesen wird, die Sie Uber die Schnellwahl
erfassen.
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e Wadhlen Sie das Datum, dass den Behandlungen zugewiesen werden soll,
die Sie Uber die Schnellwahl eingeben.

Wenn Sie die Einstellungen nach Ihren Winschen erfasst haben, klicken Sie auf
Eintrage suchen.

Es wird dann eine Tabelle mit allen offenen Serien angezeigt, bei welchen der
ausgewahlte Betreuer zugewiesen und die Abrechnungsart auf Physiotherapie
eingestellt ist.

QAT S AR ETRIKTE T

1.|Mame Beh. | Zuletzt | Werzaumt | Behandelt | 2F1 | SE2 | &iF3 | Bechnung | Newe Sere

477- D'I Lager, Jolanda 1/ | 031000 ] ] 730 | 7380 ] L]
463-01 |Lager, Raside 8/ | 16.10.00 O O 730 O |
478-01|Lippe, Maria 4/ | 16.10.00 O ] 730 O |
330-03|Lippe, Ruth 9/9 | 03.01.06 ] ] ] ]
469-07 | Markt, Dagobert 1/6 | 27.09.00 O O 7301 | 7380 O [l
488-01 |Macken, R. 2/ | 041200 [l [l 73 [l ]

3-07|0mega, J. 2/ | 05.07.04 O O 73N O |
I1E-02| Duanturn, Jeffrin 7418 | 21.0904 ] ] 730 | 7380 ] ]
480-01 |Rabatt, Marlies 4/9 | 05.07.04 [l [l 7am [l 1
16E-04 | Schielend, Ueli 1/9 | 27.09.00 O O 7301 | 7380 O |

Wie Sie dies bereits von anderen Funktionen kennen, wird auch hier ein
Alphabet angezeigt, damit Sie schnell zum entsprechenden Buchstaben in der
Liste springen konnen.

Informationsanzeigen

In der Spalte Beh. steht die erste Zahl fir die bereits eingetragenen
Behandlungen, die zweite Zahl fir die Anzahl der verordneten Behandlungen.
Wenn diese Spalte rot eingefarbt ist, bedeutet dies, dass bereits alle
Behandlungen laut Verordnung geleistet wurden.

In der Spalte Zuletzt wird das Datum der letzten Behandlung angegeben. Wenn
noch keine Behandlung geleistet wurde ist die Spalte leer.

Versaumte Sitzung

Wenn ein Patient die Behandlung versaumt hat, kénnen Sie dies in der
entsprechenden Spalte anwahlen. Wenn Sie diese Option anwéhlen, kann aber
nicht zusatzlich noch eine Behandlung angewahlt werden.

Geleistete Behandlung

Wenn der Patient am ausgewahlten Tag (oben) behandelt wurde, kénnen Sie die
entsprechende Spalte anwahlen. Beachten Sie, dass ,Behandelt® kann nur
angewahlt werden, wenn Versdumt NICHT angewahlt ist und mindestens eine
korrekte Ziffer eingetragen ist.

Als nachstes konnen Sie 3 Ziffern fir das ausgewéhlte Behandlungsdatum
eingeben. Das Programm gibt hier als Vorgabe die Ziffern an, die Sie bei der
Verordnung erfasst haben. Wenn eine Ziffer nicht stimmt, oder Sie gerne eine
zusatzliche Ziffer eingeben mochten, kénnen Sie die Spalten fur Zif 1, Zif 2 und
Zif 3 nach Belieben anpassen.

Stellen der Rechnung und Weiterfihren der Behandlung

Als nachstes konnen Sie die Spalte Rechnung aktivieren wenn Sie die Serie
nach dem Eintragen der Behandlung verrechnen lassen mdchten.
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Wenn Sie die Optionen Rechnung angewahlt haben, kbnnen Sie auch Neue
Serie anwéhlen. THERAPIEplus wird dann nach dem Stellen der Rechnung eine
neue Serie mit den Vorgaben der aktuellen Serie erdffnen. Naturlich kénnen Sie
auch hier die Optionen Anschliessend Antrag auf Folgebehandlung drucken
und/oder Anschliessend die Verordnung anzeigen / drucken anwéhlen. Bitte
beachten Sie, dass Sie Neue Serie nur anwahlen kdnnen wenn auch Rechnung
angewabhlt ist.

Andere Behandlungseintrage, Material, andere Therapeuten

Wenn Sie mehr als 3 Ziffern eintragen oder noch zusétzliches Material eingeben
mochten, konnen Sie mit einem Doppelklick auf die Spalte Beh.-Ausweis den
Behandlungsausweis der entsprechenden Serie 6ffnen.

Buchen der Termine und mehr

Wenn Sie alles nach Ihren Winschen eingestellt haben, kénnen Sie Uber den
Knopf Alle Eingaben vornehmen diese eintragen lassen. Wenn Sie bei einer
oder mehreren Serien den Punkt Neue Serie angewdahlt haben, werden diese
nach der Rechnungsstellung nacheinander er¢ffnet.

Rechnung stellen
Sie kdnnen Rechnungen fir lhre Leistungen auf zwei verschiedene Arten stellen:

1. Einzeln im Behandlungsausweis

2. Gesammelt Uber Rechnungen drucken

Rechnungen im Behandlungsausweis stellen

Sobald Sie die letzte Behandlung eingegeben haben, werden Sie gefragt, ob Sie
abschliessen wollen und eine Rechnung drucken wollen. Klicken Sie hier auf ja,
kénnen Sie nun wahlen, ob Sie die Rechnung jetzt oder spater stellen méchten.
Wenn Sie eine Rechnung spéater stellen moéchten, wird die Serie soweit
abgeschlossen und steht Thnen dann auch unter Drucken lassen zur Verflgung.
Mehr hierzu finden Sie gleich anschliessend.

Wenn Sie die Rechnung jetzt drucken lassen, erscheint ein
Zusammenfassungsfenster.
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Patient

MUSTERMANM, Claudia
Siisstaff 5
1737 Plasselb

Rechnungsdatum: 16.02.2010 j

Zuzammenfazsung der Rechnung

Ermpfanger

BERMER ALLGEMEINE
VERSICHERUMGSGESELLSCHAFT

Gotthardstrasse 3
R3O0 ZFin

Zifter | Anz | Beschreibung Z Wert Betrag
7 4 |Sitzungzpauschale fur aufwendige Bewegu | 100.0% 1.00 308.00
7380 1 |[Zuzschlag fur die erste Behandlung 100.0% 1.00 24.00

Behandlungskosten gesamt 332.00

Bemerkungen

[ aAnschliezzend zum Druck eine heue Senie erdffnen

[ Rechnung mit Einzahlungsschein ausdrucken

-

| Drucken | Ahbbrechen ‘

Hier kdnnen Sie die Rechnungszusammenstellung kurz kontrollieren und ggf. das
Rechnungsdatum anpassen oder Bemerkungen eingeben. Zudem kénnen Sie
hier angeben, ob gleich eine neue Serie erstellt werden soll (wenn die
Behandlung fortgesetzt wird) und ob Sie die Rechnung mit oder ohne
Einzahlungsschein drucken mdchten.

Physiotherapie

RECHNUNG N 125401

Physiotherapie
. ———

RECHNUNG NR. 125401

Sobald die Rechnung gedruckt ist, wird der Status der Serie auf Rechnung
gesetzt und die Rechnung entsprechend in der Liste der offenen Posten erfasst.
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Rechnungen gesammelt Uber Rechnungen drucken stellen

Rechnungen drucken .

tit diezer Funktion kionnen Sie Rechnungen und S ammelriechnungen suchen lazsen.
Digse konnen vom Programm dann automatizch gedruckt werden.

[ Rechnungen fiir Serien, welche fertig sind
[~ Rechnungen fiir Serien, welche [&llig waren
[ Sammelrechnungen fir fertige Serien

[ Beim Drucken nach Patientennamen sortieren [sonst nach Kostentrager]

| Abbrechen

Wenn Sie beim Abschliessen der Serie auf Spater gegangen sind, kénnen Sie
mehrere Rechnungen gemeinsam stellen lassen. Dies machen Sie uber den
Mentpunkt Finanzielles / Rechnungen drucken.

Hier konnen Sie verschiedene Sachen anwéhlen, die gemeinsam gedruckt
werden sollen. Die Ausdrucke sind jeweils nach Kostentrager sortiert, so dass
Sie diese schnell zusammenfassen und mehrere in einen Umschlag versenden
kénnen.

Wahlen Sie einfach die entsprechenden Punkte an und kontrollieren Sie die
gefundenen Eintrage mit dem Knopf Liste anzeigen. Auf der Liste kbnnen Sie
einzelne Eintrage auch wieder abwahlen, wenn Sie diese erst spater drucken
mochten.

Mit Rechnungen fur Serien, welche fertig sind kommen alle Serien, welche Sie
mit Spater beim Abschliessen markiert haben.

Mit Rechnungen fur Serien, welche fallig waren kommen alle Serien, bei
welchen in den letzten 90 Tagen keine neue Behandlung erfasst wurde. Damit
kénnen Sie sicher sein, dass keine Behandlungen vergessen gehen.

Sammelrechnungen fur fertige Serien kbénnen Sie nur im Zusammenhang mit
der Funktion Quartalsabschluss verwenden.

Nachdem Sie die Liste kontrolliert haben, kdnnen Sie hier Uber Alles drucken
diese Rechnungen stellen lassen.

Materialverkauf zulasten des Patienten

Uber THERAPIEplus kénnen Sie auch direkt an den Patienten abgegebenes
Material als Verkauf abbuchen. Dieses Merkblatt soll Ihnen die beiden
Mdoglichkeiten eines solchen Materialverkaufs aufzeigen.

Materialverkauf mit eigener Serie

Ablauf

Klicken Sie im THERAPIEplus Hauptmeni auf den Menuknopf Material
verkaufen oder gehen Sie - ebenfalls im Hauptprogramm - tber den Menupunkt
Finanzielles / Materialverkauf.
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Es erscheint nun das Fenster Patient suchen. Wahlen Sie hier den
gewilnschten Patienten aus. Folgendes Fenster 6ffnet sich.

Materialverkauf x|

Patigmt: Bergmannchen. Gerhard 525-%x
Datur: (D[11orz007 =] Verksufertin: (2) [ Mikolaus, Sankt a
Werkaufzgrund: |
®
Bemerkungen: I
F.ategorie fiir FIBU:@I Phsio Privat j
Anzahl | Ak Mr | Text Preiz Tu:utal|
1 9001 | Medizinball (EY 55.00 55.00
=S
[T it Test inkl. Mwst' [ohne 'weiterverarbeitung der Betrage] Total: 55.00

Werrechnung | Bechnung diucken Qluittung drucken |

- Geben Sie das Verkaufsdatum ein (1)

- Wahlen Sie den Verkaufer aus (alle aktiven Therapeuten kénnen als Verkaufer
ausgewahlt werden) (2).

Wenn gewlinscht, geben Sie einen Verkaufsgrund und eine Bemerkung ein (3).

- Wenn Sie mit einem Finanzbuchhaltungsprogramm arbeiten, kénnen Sie bei
Kategorie fur FIBU bestimmen, Uber welche Rechnungskategorie (Konto) der
Materialverkauf in der Finanzbuchhaltung gebucht werden soll (4).

- Sie kénnen nun die gewlinschte Anzahl, die Artikelnummer (falls vorhanden),
eine Beschreibung und den Preis angeben (5). Das Total wird automatisch
berechnet.

Sie kdnnen nun die Rechnung drucken oder eine Quittung drucken (6).

Achtung: Wenn Sie eine Quittung drucken, wird auch automatisch die Zahlung abgebucht!

Materialverkauf Uber eine bestehende Serie

Wenn Sie wahrend einer laufenden Serie Material an den Patienten verkaufen,
kénnen Sie dies auch Uber die bestehende Serie abrechnen lassen. Es bedingt
jedoch, dass Sie das entsprechende Material mit einer Ziffer erfasst haben.
Hierfir gehen Sie wie folgt vor.

Offnen Sie das Hilfsprogramm von THERAPIEplus und wahlen Sie (ber den
Menipunkt Stammdaten den Punkt Behandlungsmethoden / Ziffern an. Um
alle erfassten Materialienziffern Ubersichtlich beieinander zu haben, empfehlen
wir Ziffern ab 9000. Um eine neue Ziffer anzulegen, wéahlen Sie den Knopf neu.
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In diesem Fenster kbnnen Sie die gewinschte Ziffer eingeben. Das Fenster mit
der neu angelegten Ziffer erscheint.

Behandlungs-Methoden / -Ziffern E[

Ziffer Draver [Min.] Franken neu

[3005 | [25.00 2

v Franken-Betrag venrechnen? (:'D

— Teute
Sprache

I Dreutzch j

ITheraband, 2 eter @

— ErMB-Angaben
[~ wia EMR vemrechhnen?

Speichemn Abbrechen
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Wahlen Sie den Punkt Franken-Betrag verrechnen? an (1) und geben Sie den
Preis unter Franken neu (2) ein.

Geben Sie nun die Beschreibung und allfallige Zusatzangaben (wie in unserem
Beispiel die Lange des Therabandes) an (3). Sind diese Angaben gemacht,
kénnen Sie dieses Fenster mit Speichern schliessen.

Mit Loschen kdnnen Sie die angezeigte Ziffer I6schen (Bitte nur mit viel Vorsicht,
da es sich auf bereits gestellte Rechnungen und dementsprechend auf die
Buchhaltung und die Statistiken auswirken kann!)

Mit Hilfe des Knopfes Suchen 6ffnet sich eine Liste aller erfassten Ziffern.
Mit dem Knopf Drucken koénnen Sie eine Liste aller Ziffern ausdrucken lassen.

Sind soweit alle gewiinschten Ziffern erfasst, konnen Sie das Hilfsprogramm
schliessen.

Material Uber eine bestehende Serie erfassen

Wahlen Sie im THERAPIEplus Hauptprogramm den Menuipunkt Behandlungen
erfassen und wahlen Sie den entsprechenden Patienten aus. Im
Behandlungsausweis klicken Sie wie gewohnt auf Eintragen und das Fenster
Behandlung erfassen 6ffnet sich. Mit Hilfe des Knopfes Mehr anzeigen kdnnen
Sie nun den gewinschten Materialverkauf tatigen. Dies tun Sie bei Zusatzliche
Ziffern (zulasten des Patienten)” (1).

Achtung: Bitte beachten Sie, dass Material, welches unter dem Punkt ,Weiteres'
eingetragen wird, direkt dem Kostentrdger belastet wird. Informationen zum
Materialverkauf von der MiGeL-Liste finden Sie im entsprechenden Merkblatt.

Behandlung erfassen x|
Behandlungstermin: I 15.01.2007 W3 Behandlung wersaumt? [~ 4 Januar 2007 v
Uhrzeit [1530 Dauer: | 00:30 g0 Mo R Beshetse

1 2 3 4 5 6
Therapeut/in: ILicht,UIrike j Heimbehandlung? I 7 8 9 10 11 12 13
Behandelte Ziffer:  [7301 | | T4gER e 17 18 13 20
2022 23024 X85 %
Zugatzliches: I " I I ® I S 4690 5
Weiteres: I I _I
ID = Fr ID.DD

Zusatzliche Ziffern [zulasten des Patienten]: I:D ISDEIEI |E|DD1

Tuch:Mr.: I

Behandlungstext: I

Wieniger anzeigen |

OF. + nachste Behandiung I Alles fertig
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Wenn Sie die Ziffer des entsprechenden Materials nicht kennen, kénnen Sie im
ersten Feld die Ziffer 9999 eingeben. Da diese in der Regel nicht existiert, offnet
sich die Ziffernliste. So kénnen Sie das gewlnschte Material auswahlen und mit

= Ziffernliste x|

Zitfer| Bezchreibung | A|
TR0 W eqzeit

7E611 | Eweiergruppen-Behandlung

TE12 | Warbereitung Sweisraruppen

TE14 "W egzeit ZSweiergruppen

7E21 [Kleingruppen-Behandiung

TE22 W orbereitung Fleingruppen

TB24 [\Wegzel Kleingruppen

7531 | Grozzaruppen-Behandlung

TE32 | Warbereitung Grozsgruppen

TE34 W egzeit Grozsgruppen

7811 | Ernahrungsberatung, erste Sitzung
781 2| Ernahrungsberatung, 2.-6. Sitzung

7813 |Emahrungzberatung, ab der 7. Sitzung
2000| Pauschale fur versaumte Behandiungen

9000| Schlafkizzen

9001 | Feldenkreis-t ethode
9002 | Theraband
9003 | Medizinizche Fitheszmatte

3004 | kM azzagematte
9005 Theraband, 2 Meter

L<]

Abbrechen | ok

,OK* bestatigen.

Wenn die Behandlung selbst ebenfalls eingetragen ist, kbnnen Sie diesen Termin
wie gewohnt mit OK + nachste Behandlung abschliessen und einen neuen
eintragen oder aber das Fenster mit Alles fertig schliessen.

Tipps

e Wahlen Sie fir das Erfassen von Materialien Ziffern aus, die nicht der
gleichen Tausenderziffer angehdren wie die Behandlungsziffern. So
vereinfachen Sie die Suche in der Liste und die beiden Dinge werden sauber
getrennt.

e Uber Verrechnung konnen Sie bereits gestellte Rechnungen oder
Einzahlungen I6schen oder anpassen.

Patientendossier

Hier kdnnen Sie beliebige Dateien zu einem Patienten ablegen. Dies kdnnen
Bilder, Textdokumente oder auch andere Dateien sein. Diese Funktion ist nur in
der Version ,expert von THERAPIEplus verfugbar. In diesem Merkblatt werden
wir das Patientendossier genauer anschauen.
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Allgemein

Wenn Sie im Hauptmen( auf Patientendossier klicken, erscheint als erstes das
Patientensuchfenster. Sie kénnen hier entweder einen bestehenden Patienten
auswahlen oder Uber den Knopf Egal das Dossier ohne Patientenangaben
offnen.

Wenn Sie das Dossier mit Patientenangaben 6ffnen, werden die Dateien, die Sie
im Dossier ablegen, nachher bei diesem Patient sichtbar sein.

Das Dossier besteht aus 3 Rubriken:

e Neu
e Bestehend
e Vorlagen

i, Wahlen Sie eine neue Datei oder eine Bestehende.

O v

GraphDok Word-Dokument

Meu | Bestehendl ‘-.fu:urlagenl

T emtverarbeitung

O

[ratei kopieren

Offren | Abbrechen |

Die einzelnen Rubriken und deren Funktion werden wir gleich genauer
anschauen.

Rubrik Neu
Hier konnen Sie neue Dateien anlegen. Sie haben folgende Mdglichkeiten:

Textverarbeitung

Uber diesen Punkt konnen Sie die interne Textverarbeitung mit einer leeren
Vorlage starten. Weitere Informationen hierzu finden Sie im entsprechenden
Merkblatt.

GraphDok

Uber diesen Punkt kbnnen Sie das Programm GraphDok mit einer leeren Vorlage
starten.

Word-Dokument

Uber diesen Punkt kénnen Sie Microsoft Word mit einer leeren Vorlage starten.
Diese Vorlage wird automatisch mit den aktuellen Patientendaten verknipft.
Dieser Punkt ist nur vorhanden, wenn Sie eine Lizenz fur die Word-Schnittstelle
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installiert haben. Weitere Informationen finden Sie auch hier im entsprechenden
Merkblatt.

Datei kopieren

Uber diesen Punkt konnen Sie eine beliebige Datei entweder in das
entsprechende Dossier oder zu den Vorlagen kopieren lassen. Sie kénnen eine
Datei auswahlen und dann bestimmen, wohin sie kopiert werden soll. Wenn Sie
Dateien in das Vorlagenverzeichnis kopieren, sind diese nachher unter allen
Patienten sichtbar.

Rubrik Bestehend

Hier werden alle Dateien aufgelistet, welche schon zum entsprechenden
Patienten abgelegt wurden. Wenn Sie eine dieser Dateien 6ffnen mdochten,
kénnen Sie diese einfach Doppelklicken oder markieren und dann auf 6ffnen
klicken. Uber den Knopf X kdnnen Sie bestehende Dateien I6schen und tiber den
Knopf rechts oben die Ansicht wechseln.

Rubrik Vorlagen

Hier werden alle Vorlagen aufgelistet. Um eine Vorlage zu verwenden, kdnnen
Sie diese einfach Doppelklicken oder markieren und 6ffnen klicken. Uber den
Knopf X kdnnen Sie bestehende Dateien l6schen und Uber den Knopf rechts
oben die Ansicht wechseln.

Wichtige Hinweise

Bitte beachten Sie, dass jede Datei, die Sie im Dossier ablegen, Speicherplatz
auf Ihrem Computer benotigt.

Wenn Sie eine Datei in das Daossier kopieren, wird jeweils der freie Speicherplatz
angezeigt, der auf Ihrem Computer noch zur Verfigung steht. Bei Windows
Systemen mussen Sie darauf achten, dass der freie Speicherplatz nie unter
200MB sinkt.

Rechnungen drucken

Mit dieser Funktion kénnen Sie Rechnungen, welche zum Druck bereit sind,
suchen und drucken lassen. In diesem Merkblatt werden wir diese Funktion
genauer aufzeigen.

Allgemein

Sie haben sicher schon bemerkt, dass bei der Rechnungsstellung in
THERAPIEplus jeweils gefragt wird ob Sie diese Jetzt oder Spéater drucken
wollen. Wenn Sie diese Frage mit Spater beantworten, kénnen Sie diese
gesammelt Uber den Punkt Rechnungen drucken (im Menil Finanzielles)
ausdrucken lassen.
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Rechnungen drucken x|
rit dieger Funktion konnen Sie Rechnungen und Sammeliechnungen suchen lazzen.
Digse kannen vom Programm dann automatizch gedruckt werden.

[¥ Rechnungen fur Senen, welche fertig sind Lizte anzeigen |

v Rechnungen fiir Serien, welche fallig waren Ligte anzeigen |

[~ Sammelrechnungen fiir fertige Serien Liste angeigen |

Alles drucken | | Gesamtliste anzeigen I Abbrechen |

Die einzelnen Punkte in diesem Fenster funktionieren alle nach demselben
Prinzip

1. Markieren Sie die gewinschte Rubrik, dann wird der Knopf Liste anzeigen

rechts davon aktiv (siehe die Zeile mit Rechnungen fur Serien, welche
fertig sind).
Wenn Sie nun den Knopf Liste anzeigen anklicken, sucht das Programm alle

entsprechenden Formulare zusammen und zeigt lhnen eine Liste aller
passenden Eintrage an.

Zum Drucken bereit

G43-07| 5 chuw oland Fechnung geschiosse
2481-01| Trocken, Lilian Rechnung Abgeschlassen am 1
55-13| unter dem Haus, Consiglia Rechnung Abgeschlossen am 05.02.2002

| Diese Liste ausducken | Alles abwahlen | " Sorliert nach Kostentrager Ok

Sie kdnnen nun diese Liste Uberprifen und gegebenenfalls anpassen. Wenn
Sie nicht alles drucken mochten, konnen Sie einfach bei den nicht
gewilnschten Eintragen die Markierung unter OK mit einem Kilick
rausnehmen. Wenn Sie nur einzelne drucken mochten, konnen Sie auch auf
Alles abwahlen klicken (alle Markierungen werden entfernt) und dann die
gewunschten Eintrage wieder mit einem Klick markieren. Sie konnen diese
Liste auch Uber den Knopf Diese Liste ausdrucken drucken oder sortiert
nach Kostentrager anzeigen lassen.

Wenn Sie alles nach Ihren Wiinschen angepasst haben kénnen Sie die Liste
Uber den Knopf OK speichern und schliessen. So kénnen Sie jeden dieser
Punkte die Liste nachschauen, anpassen und speichern (eine genau
Erklarung wo was enthalten ist finden Sie nachfolgend) .

Wenn Sie alles zusammengestellt haben koénnen Sie Uber Gesamtliste
anzeigen eine Liste aufrufen und gegebenenfalls noch mal anpassen. Wenn
alles in Ordnung ist konnen Sie Uuber Alles drucken alles was Sie
zusammengestellt haben drucken lassen (evtl. erst prifen, ob gentigend Papier
im Drucker ist).
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Die einzelnen Punkte
¢ Rechnungen fir Serien, welche fertig sind

Unter dieser Rubrik werden alle Rechnungen aufgelistet die Sie bei der
Rechnungsstellung mit Spater quittiert haben.

¢ Rechnungen fir Serien, welche fallig waren

Hier werden Rechnungen fir Serien aufgelistet bei denen langer als 60 Tage
keine Behandlung eingeben wurde. Diese Dauer konnen Sie pro Kategorie im
Hilfsprogramm anpassen.

e Sammelrechnungen fir fertige Serien

Diese Rubrik wird im Zusammenhang mit dem Quartalsabschluss verwendet.
Weitere Informationen finden Sie auf dem entsprechenden Merkblatt.

Ausdrucke wiederholen

Wenn Sie das nachste Mal in den Menupunkt Drucken lassen hineingehen, wird
das Programm fragen, ob Sie den zuletzt zusammengestellten Stapel I6schen
mochten. Sofern Sie etwas Neues drucken moéchten, antworten Sie hier immer
mit Ja - dadurch werden nur die neu zusammengestellten Auftrdge gedruckt.
Sollten Sie jedoch beim Drucken des letzten Auftrags irgendwelche Probleme
gehabt haben, antworten Sie hier mit Nein, damit Sie diesen Auftrag nochmals
drucken kdnnen.

Mahnung drucken

In THERAPIEplus kdnnen Mahnungen auf verschiedene Arten zusammengestellt
und ausgegeben werden. Zudem kdnnen bereits gestellte Mahnungen jederzeit
wiederholt werden. Mahnungen kdnnten direkt Uber das Hauptmenld mit dem
Punkt Mahnungen stellen gesucht und gestellt werden.

Ablauf

Nach dem Aufrufen des MenlUpunkts Mahnungen stellen erscheint folgendes
Fenster:
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Mahnungen stellen x|
Schritt 1 von 3: At der gewunschten Mahnungen wahlen
Hier konnen Sie die allgemeinen Friterien fiir die W ahl der M ahnungen festlegen. Zeitraunm und Mahnasbiibr kann nur
im Hilfsprogramm angepasst werden.

% Meue Mahnungen diucken

“w'ahl der Mahinungen, die zu diucken sind
¥ tahnungen fiir teilbezahlte Rechrungen
v Mahnungen fiir noch nicht bezshlte Rechnungen

¥ Mahnungen fiir Rechnungen ohne Kostentrager [Privatbehandiungen)

¥ Mahnungen fiir Bechnungen mit Kostentiéger

" Bereitz gedruckte Mahnungen wisderhalt drucken

[ atum der Mahnungen |D4.DE.2DDB j

|'Beleits gediuckte Mahnungen suchen

= Zuriick Weiter = Abbrechen

Stellen neuer Mahnungen
Mahnungen kann man nach folgenden Kriterien stellen lassen:
Mahnungen fur teilbezahlte Rechnungen

Hiermit werden Mahnungen fir alle Rechnungen gestellt, die bereits eine
Teilzahlung verbucht haben.

Mahnungen fir noch nicht bezahlte Rechnungen

Hiermit werden Mahnungen fir alle Rechnungen gestellt, die noch gar keine
Zahlung verbucht haben. Um alle offenen Rechnungen zu mahnen, mussen
natlrlich beide Punkte angewdahlt sein. In gewissen Fallen kann es jedoch
hilfreich sein, wenn man die Mahnungen getrennt stellen kann.

Ebenso lasst sich unterscheiden:
Mahnungen fir Rechnungen ohne Kostentrager (Privatbehandlungen)

Hiermit werden alle Rechnungen gemahnt, die einer Privatperson zugeschickt
werden (z.B. Privatbehandlungen, versdumte Termine, verkauftes Material oder
allgemein Rechnungen per "Tiers garant".

Mahnungen fir Rechnungen mit Kostentrager

Hiermit werden alle anderen Rechnungen gemahnt, also solche, die per "Tiers
payant" an einen Kostentrager direkt gestellt wurden. Auch hier gilt - wenn alle
offenen Rechnungen gemahnt werden sollen, missen beide Punkte aktiviert
werden.
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Bereits gestellte Mahnungen wiederholen

Es kann immer einmal vorkommen, dass ein Mahnungslauf nicht korrekt zu Ende
geflihrt werden konnte. Fir solche Falle kann man diesen wiederholen lassen.
Hierzu muss man einfach das Datum des Mahnungslaufs eingeben. Die
Mahnungen werden allerdings mit dem aktuellen Datum bei der Wiederholung
ausgedruckt.

Auswahlen der gewiinschten Mahnungen

Nach dem Klicken auf Weiter werden nun die gewunschten Mahnungen
zusammengesucht und in einer Auswahl dargestellt:

Mahnungen stellen x|

Schritt 2 von 3: Gefundene Rechnungen / Mahnungen
Folgende tahnungen liegen zum Dmck bereit. Hier kidnnen Sie einzelnen M ahnungen nach Bedarf an- und abwahlen.

o
s
=
=

.| Patient

Kostentrager

Grund

[«]

275-01 [Renner, Ursula

Alpina Yersicherungen

Rechhung am 16.05.2002 (Fr 478,80 Bez.)

275-02(Renner, Ursula

Alpina Yersicherungen

Rechnung am 20.07 2002 (Fr 604.80 Bez.)

447-01 |Riicken‘weh, Rene

Alpina ‘Yersicherungen

Rechnung am 13.04. 2005

83-01 | Schimmer, Ezad

Alpina Wersicherungen

Fechnung am 22.11.2002 [Fr 75.60 Bez.)

28-02| Schrecke, Richard

Alpina Versicherungen

Rechhung am 25.03.2002 (Fr 302 40 Bez.]

28-02|Schhecke, Richard

AlpinaYersicherungan

Rechhung am 18.03.2002 (Fr 302,40 Bez.)

28-06| Schnecke, Richard

Alpina Yersicherungen

Rechnung am 24.06.2002 (Fr 453 60 Bez.]

344-01 | Schrneeman, Margrith

Alpina Yersicherungen

1. Mahnung am 29.09. 2002 [Fr 781.20 Bez.)

228-01 | Sieger, Alois

Alpina Wersicherungen

Fechnung am 24.06.2002 [Fr 478 80 Bez.)

228-02|Sieger, Alois

Alpina Wersicherungen

Rechnung am 24.06.2002 [Fr 262 00 Bez.]

E1-01|Sieger, Consiglia Alpina Versicherungen Rechhung am 10.11.2002 (Fr 32760 Bez.]
404-01 | Signor, Hansruedi Alpina Yersicherungen Rechnung am 21.08.2002 (Fr 327 60 Bez.)
Signora, Hanz Alpina Wersicherungen Rechnung am 24.08 2002 (Fr 478.80 Bez.)

402-01 | Salothum, Zuhdija

Alpina Wersicherungen

2 Mahnung am 09.02 2004

387-01 | Stab, Thamas

Alpina Wersicherungen

Rechnung am 24.08.2002 [Fr 373.00 Bez.]

267-01 | Supermarkt, Thomas

AlpinaYersicherungan

Rechhung am 13.05.2002 (Fr 478,80 Bez.)

146-01| T ango, Jolanda

Alpina Yersicherungen

Rechnung am 02.02. 2002 (Fr 478 80 Bez.]

30-01| T aube, Edwin

Alpina Yersicherungen

Rechnung am 21.11.2002 (Fr 396.90 Bez.)

13201 | Therapie, Eleonora

Alpina Wersicherungen

Rechnung am 22.01.2002 [Fr 478.80 Bez.)

132-02| Therapie, Eleonora

Alpina Wersicherungen

Rechnung am 22.01.2002 [Fr 403.20 Bez ]

33200 | azzerzeichen, Franz

Alpina Yersicherungen

Rechhung am 10.07.2002 (Fr 630,00 Bez.]

22-02|Weinfelden, Ruth

Alpina VYersicherungen

Rechhung am 29.09.2002 (Fr 453.60 Bez.)

110-01|Zehen, H. O.

Alpina Yersicherungen

Fechnung am 10.01.2002 (Fr 327 60 Bez.]

LA ) A 8 o o e e e [ A e e 8 f 8 e |
=
=
2

1AM P abhan |da

Alle anwahlen

Alles abwahlen

Almina VWarsichan moan

Liste diucken

Parbrima arm (5 04 20072 (Fr ARE 10 Pa=- 1

< Zuriick | Weiter » | Abbrechen

Hier koénnen nun die gewlnschten

Mahnungen angewahlt

bzw. die

ungewilnschten abgewahlt werden. Es kdnnen auch pauschal alle angewahlt
oder abgewahlt werden, um eine Auswahl zu vereinfachen. Die Liste kann per
Klick auf die Uberschriftszeile (Nr, Patient, Kostentrager) auch anders sortiert
werden (z.B. nach Kostentrager oder Rechnungsnummer).

Auf Wunsch kann diese Liste (nicht die Mahnungen selbst) auch ausgedruckt
werden, um diese von Hand zunachst zu kontrollieren.

Stellen der Mahnungen
Die Mahnungen selbst kdonnen auf drei Arten gestellt werden:
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Mahnungen stellen x|

Schritt 3 von 3: Art der Ausgaben wahlen
Die gewahlten Mahnungen konnen nun ausgegeben werden. Sie konnen wahlweise die erste Mahnung per E-Mail
senden lazzen.

— Optionen
¥ Erste Mahrung wenn miglich per E-Mail senden
M ahnungen per E-tail werden automatizch gruppiert pro E-tMail-Adresse

Bitte beachten Sie. dass nur die erste Mahnung per E-Mail ¥erschickt wird.

¥ E-Mailz einzeln kontralliersn und var dem Yersand anpassen kinnen

¥ Mahnungen pro Kostentrdger gruppieren [sofern mehiere Fechrungen pro Adresse)

Starten | Abbrechen |

e Die erste Mahnung kann - sofern das Programm daflr eingerichtet ist - per E-
Mail verschickt werden.

Um die Mahnungen per E-Mail verschicken zu konnen, muss naturlich das
Programm fir den E-Mail-Versand eingerichtet sein (siehe hierzu das Merkblatt
'E-Mail-Versand aus THERAPIEplus') und zudem muss beim Kostentrager die E-
Mail-Adresse fur das Rechnungswesen eingetragen sein (es wird keine Mahnung
an die allgemeine E-Mail-Adresse verschickt).

Es wird nur die erste Mahnung pro Rechnung per E-Mail verschickt - die darauf
folgenden Mahnungen werden sicherheitshalber immer auf Papier geschickt. Bei
diesen Mahnungen werden alle offenen, ersten Mahnungen pro Kostentrager in
einem E-Mail zusammengefasst.

Auf Wunsch kénnen die Mahnungen auch einzeln vor dem Versand kontrolliert
und ggf. angepasst werden. Kann eine Mahnung trotz E-Mail-Adresse nicht direkt
per E-Mail versendet werden, wird sie anschliessend ausgedruckt. Dies gilt
allerdings nicht fiir solche Mahnungen, die erfolgreich versendet wurden aber aus
irgendwelchen Grunden vom Absender abgelehnt werden (z.B. falsche E-Mail-
Adresse, etc.).

Bitte beachten Sie, dass Sie bei grundlegenden Problemen mit dem Einrichten
der E-Mail-Funktionen am besten mit lhrem Internet-Provider Kontakt
aufnehmen.

e Mahnungen kénnen gesammelt pro Kostentrager ausgedruckt werden

Mit dieser Option werden mehrere Mahnungen fur denselben Kostentrager
zusammengefasst und zusammen ausgedruckt. Es erscheinen weniger Angaben
Uber die einzelnen Mahnungen, dennoch sind alle relevanten Angaben
ersichtlich. Diese Option erspart Ihnen das Drucken von einzelnen Mahnungen,
wenn diese sowieso an denselben Kostentrager geschickt werden.

e Einzelne Mahnungen drucken
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SOFTplus

Einzelne Mahnungen werden weiterhin wie tblich ausgedruckt.

Patientendossier

Wo findet man das Patientendossier
Es gibt verschiedene Wege um auf das Patientendossier zu kommen.

1. Im THERAPIEplus einfach auf diesen Knopf klicken:

Patientendossier

2. Im TERMINplus unter bestehende Termine anzeigen auf Dossier klicken.

3. Eine weitere Variante ist im THERAPIEplus bei der laufenden Serie des
Patienten einfach auf Dossier klicken.

2 102 | Hammerhand, Karlo

Behandlungsausweis 376-02 0 ==
Zusammenfazsung
| Baden, Markus Ziter 7301
ﬂ Arzt: Thomas Flugzeug EUL g
eh.
ﬂ Kostentrager.  KONMKORDIA Plaffeien Abgeschlossen am 10.10.2002,
Aendemn Lizchen Zahlung Diucken Q Dogsier | )ermine | Hechnung ok
Mr. [ aturn| Therapeut Ziffer Ziffer Ziffer Zifter iFfer Sonder | Sonder |Ort
1| 25.08.2002[%an Holland, Ulike | 7301 Fraziz
2| 28.08.2002|%an Holland, Ulike | 7301 Praxis
3| 01.09.2002|%an Holland, Ulike | 7301 Praxis
4| 04.09.2002|%an Holland, Ulike | 7301 Praxis
5| 06.03.2002|%an Holland, Ulike | 7301 Praxis
B 13.03.2002|%an Holland, Ulike | 7301 Praxis
7| 15.09.2002|%an Holland, Ulike | 7301 Praxis
8 18.09.2002|%an Holland, Ulike | 7301 Praxis
a7
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Grundsatzliches zum Patientendossier

= Wihlen Sie eine neue Datei oder eine Bestehende. ﬂ

376-02 Baden, Markus

Heu ] Bestehend Eorlagen]

O 0 9

GraphDok. Eingescanntes whord-D ok ument
L okument

D' atei kopieren

ifren Abbrechen

Das Patientendossier hat drei Rubriken. Neu, Bestehend und Vorlagen.

Neu

Hier kbnnen Sie neue Dateien hinzufligen und erstellen. Mit Textverarbeitung ist
die THERAPIEplus eigene Textverarbeitung gemeint. Hier kdnnen Sie Berichte
schreiben oder einen Serienbrief erstellen.

GraphDok

Mithilfe des GraphDok kénnen Schmerzgebiete und noch vieles mehr
eingezeichnet werden. Mit einigen Malwerkzeugen kdnnen zum Beispiel die
Schmerzregionen noch unterschiedlich markiert werden.

-
[5 Neues Hintergrundbild —— — [ﬂ
Arm und Hand Bein und Fuss Gelenk Knie = Vorschau:
s L
¢ & @
Hand K.opf seite Fopf vorne 4 3
ann B
4 & &4
-] i
K.rper hinten Kirper vorme Person mannlich ©
Perzon mannlich 2 Person mannlich 3

=

& & S0FTpluz Entwicklungen GmbH

Perzon mannlich vome  Person mannlich, drei Person vereinfack —
< I ] oK Abbrechen
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" GraphDOK VLIG RT3 i EEE)
Datei Stammd Hilfe

Paient [Baden Makus < | Bid1/1 > | Speichem | Dam: [150320101270
Betrever: lm Meu | Lbschenl Drucken |W’eileres_ IF'erSon mannlich 4

Symbal-5 atz:

IAIIgemein 'l I

Syrnbole I -

® Balon Blau

@ Ballon Gelb

@ Ballon Griin

® Balon Rat

® Eallon Schwaz

~ Hypermabilitat

+ Kleines =

ii# Kleines < Raster
0 Kreiz Doppel

o Kreiz Klein

© Kreiz Mittel Dick.
© FKreiz Mittel Diinn
= Purkt Blau

= Punkt Griin

= PurktRot

= Punkt Schwarz

= Quadrat Blau

So kdnnte es nach einer Markierung der Schmerzregionen aussehen. Im rechten
Fenster unter Symbole kdnnen Sie lhren gewiinschten Pinsel auswahlen mit
dem Sie das Bild bearbeiten.

Eingescanntes Dokument

o s L e

Zw.-Ablage
Einfuigen

Kopieren

il

.

Wenn Sie einen Scanner besitzen, welcher einen TWAIN Treiber besitzt, konnen
Sie hier Scannen. Einfach auf Scannen klicken und schon wird das Bild
Ubertragen.

Word Dokument

Um ein Worddokument zu erstellen, welches in Patientendossier automatisch
gespeichert wird, einfach auf Word Dokument erstellen klicken.
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Datei kopieren

Haben Sie ein Rontgenbild oder sonst eine Datei, die unbedingt in das
Patientendossier muss, dann klicken Sie auf Datei kopieren und wahlen Sie die
gewilnschte Datei aus. Klicken Sie anschliessend auf OK. Diese wird
automatisch hinzugefigt unter dem Menupunkt Bestehend.

.
Datei kopieren ... M
— Queldate
I -]
— Zielort

* Patisntendossien [Sieger, &lais)
 Vorlagerwerzeichniz
Freier Speicherplatz; 7276.8 MB

oK Abbrechen |

Haben Sie selbst eine Vorlage erstellt und méchten diese fir lhre Patienten
zukUnftig verwenden, kdénnen Sie die Option Vorlagenverzeichnis anwahlen
und die erstellte Datei auswahlen und auf OK klicken. Schon ist Ihre Vorlage im

Vorlagenverzeichnis.

Bestehend

F Y
B3 Waihlen Sie eine neue Datei oder eine Bestehende. M

228-03 Sieger, Alois

Meu  Bestehend | Yorlagen

Suchen in: EMProgramD atsbSOFT plush THE RAPIE pluss U ebent] | | |‘j<| |

D ateiname: |223.D3_DDE
Offnen | &bbrechen |

Hier finden Sie alle erstellten Daten des Patienten. Um einen Dateinamen zu
andern, klicken Sie auf die Datei und &ndern Sie den Namen beim Textfeld
Dateiname. Achtung die Endung der Datei sollte bleiben, ansonsten wird die
Datei nicht korrekt gedffnet. In diesem Fall .doc

4
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Symbolbedeutung:

| .
'illoschen

& |zym vorherigen Ordner kehrern
E’lNeuen Ordner erstellen
Informationen der Datei anzeigen

Es besteht die Mdglichkeit die Dateien im normalen Windows Explorer

anzusehen. Um diese Funktion zu nutzen klicken Sie auf den blauen Pfad des
Ordners.

o Y
9. Wahlen Sie eine neue Datei oder eine Bestehende. u

228-03 Sieger, Alois

Mew  Bestehend | Yarlagen I

Suchen in: E:MProgramD ats\SOFT plush THE RAPIE plussUebent] = | |‘=_°f€| |

D ateiname: |228.03_DDE

ffnen | Abbrechen |
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Vorlagen

i hl
5. Wahlen Sie eine neue Datei oder eine Bestehende. u

475-01 Singen, Iran

Heul Bestehend Yorlagen

Suchen in: E:\ProgramD ata'S OF T plust THE RAPIE pluziU eben' xl | fjil |

Offren | Abbrechen |

|

Erstellte Vorlagen sind hier ersichtlich. Bei allen Patienten sind diese Vorlagen
ersichtlich.
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Haufige Fragen

Andern der Mahnfristen

Die Mahnfristen kdnnen pro Rechnungskategorie im Hilfsprogramm Uber
Stammdaten / Rechnungskategorien / Register ‘Mahnungen' eingestellt werden.
Hier kdnnen ebenfalls Mahngebihren festgelegt werden. Beachten Sie, dass
diese Einstellungen pro Rechnungskategorie eingestellt werden missen (so
kbnnen z.B. auch unterschiedliche Mahnfristen und -geblhren bei
Privatrechnungen eingestellt werden).

Vorgehen bei Problemen im Mahnungsablauf

Sollten Sie nach einem Mahnungslauf feststellen, dass die Mahnungen nicht
korrekt gedruckt wurden, kdnnen Sie diesen Mahnungslauf wiederholen. Hierzu
wahlen Sie einfach im ersten Fenster den entsprechenden Punkt an und geben
das Datum des Mahnungslaufs ein. Bitte beachten Sie, dass Mahnungen, welche
per E-Mail versendet wurden unter Umstanden nochmals gestellt werden kénnen
— es empfiehlt sich deshalb, in diesem Fall die Mahnungen nur auszudrucken.

Einzahlung verbuchen

Sobald die Rechnung bezahlt ist (hoffentlich schnell'), kbnnen Sie den Zahlungs-
eingang entweder Uber die VESR-Datei (wenn Sie mit VESR-Einzahlungs-
scheinen arbeiten) oder Gber den Menlpunkt ,Einzahlungen verbuchen®
erfassen. Wir werden hier den Zahlungseingang manuell tber ,Einzahlungen®
eingeben.
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Zahlungseingang %]
Rechnung
Rechnungznurmmer oder Mame: |3?E-EIE
Patient
Dratunn: 25.10.2006 barkus Baden
Betran: 64.00 Schweiz 22
Bereitz bezahlt: 1716 Flaffeien
D atum: Betreuerdin: Mikolaus, 5ankt
Betrag: 0.00
Offen: G4.00
F.ostentrager

Einbezahlter Betrag; BADEM, Markus
Schweiz 22
Einzahlungsdatum:  |16.02.2010 j 1716 Plaffeien

Bei Barzahlung: [

Speichern | Lazchen | Abbrechen

Hier kénnen Sie zum Abbuchen entweder die Rechnungsnummer oder den
Namen des Patienten eingeben. Wenn Sie nun die Tab-Taste driicken, erscheint
entweder eine Liste der entsprechenden offenen Rechnungen (wenn dieser
Patient mehrere Rechnungen noch offen hat) oder es erscheinen gleich die
Angaben zur Rechnung.

Sie kbnnen nun den eingezahlten Betrag sowie das Einzahlungsdatum eingeben
und die Zahlung mit Speichern abbuchen. Sofern Sie FIBUplus verwenden, wird
diese Zahlung auch gleich in der Finanzbuchhaltung gebucht.

Wenn zu wenig eingezahlt wurde, steht es Ihnen frei, den noch offenen Betrag
abzuschreiben oder weiterhin offen zu behalten (und ggf. eine Mahnung fur den
Restbetrag auszudrucken).

Fertig!

Wenn Sie diese Schritte gemacht haben, missten Sie jetzt einen guten Uberblick
Uber die wichtigsten Arbeitsschritte in THERAPIEplus haben. Wir empfehlen,
noch einige Patienten mit Beispieldaten aufzunehmen, einige Spezialfalle
auszuprobieren und dann mit dem Erfassen von richtigen Daten anzufangen.

Achtung: Sobald Sie mit richtigen Daten arbeiten, ist es absolut notwendig, dass Sie
regelmassig und seriés Datensicherungen machen.

Sie werden schnell sehen, dass nach einigen Patienten der ganze Ablauf fir Sie
selbstverstandlich wird!

Sollten Sie Fragen zu einzelnen Punkten haben, stehen wir Ihnen gerne
telefonisch zur Verfligung. Wir bieten zudem Schulungen Uber einzelne
Programmbereiche (oder (ber das Programm als gesamtes) in unserem
Schulungsraum an - fragen Sie einfach nach!
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3. Daten sichern

THERAPIEplus hat ein integriertes Hilfsprogramm, welches das Sichern Ihrer
Daten etwas vereinfacht. Sofern Sie den Einrichtungsassistenten gemass
Installationshandbuch ausgefuhrt haben, sollten die Einstellungen fir die
Datensicherung bereits gemacht sein.

Bevor Sie lhre erste Sicherung machen, empfiehlt es sich jedoch, diese
Einstellungen kurz zu kontrollieren. Dies kénnen Sie im Hilfsprogramm Uber den
Menupunkt Datei / Datensicherung / Einstellen machen.

Datensicherungs-Einstellungen r>__(|

System der D atenzicherung

v SEFIP Einztellen " Anders ..

Proagraran: |
Zugzate:

Prograrn:
Zugzate:

| Speichern Abbrechen
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In der Regel werden Sie hier die Option Standardeinstellungen angewahlt haben.
Wichtig ist hier vor allem das Laufwerk, welches fir die Datensicherung
verwendet werden soll (z.B. Ihr Disketten-, ZIP- oder CD-RW-Laufwerk). Sie
kénnen natdrlich auch ein anderes Verfahren oder Programm fir die
Datensicherung verwenden. In diesem Fall ist es wichtig, dass Sie wirklich die
richtigen Daten sichern (das Verzeichnis DATEN) und wissen, wie Sie die
Sicherung kontrollieren bzw. zurticklesen kénnen.

Wenn Sie die Einstellungen hier kontrolliert und gespeichert haben, kénnen Sie
nun lhre erste Sicherung machen. Beim Schliessen von THERAPIEplus erscheint
jeweils eine Anfrage, ob Sie eine Datensicherung jetzt machen mdchten. Wenn
Sie dies bestatigen, wird die Sicherung gleich gestartet.

Sie sind alleine fur Ihre Datensicherung verantwortlich. Fir Ihre Daten kénnen wir
keine Haftung Ubernehmen. Laut Datenschutzgesetz kénnen aber Sie daflr
haftbar gemacht werden, wenn Patientendaten verloren gehen!

ACHTUNG! Dies ist nur ein Hilfsprogramm, um lhnen zu helfen, eine Kkorrekte
Datensicherung zu machen. Das Starten der Datensicherung garantiert nicht unbedingt
eine korrekte Sicherung Ihrer Daten. Wir empfehlen lhnen dringendst, Ihre
Datensicherung regelméassig auf einem unabhéngigen PC zu testen. Alle Daten mussen
laut Gesetz 10 Jahre gelagert werden.

Nochmals Achtung: Verwenden Sie unter keinen Umstéanden Datentrager, die alter sind
als 6 Monate. Verwenden Sie mehrere Datentragersatze, z.B. ein Datensatz fur gerade
Wochen, einen fir ungerade Wochen. Bewahren Sie den nicht verwendeten Datensatz
ausserhalb der Arbeitsraumlichkeiten auf. =~ Am besten eignen sich dafur externe
Festplatten oder genligend grosse USB-Sticks.

uUnd noch ein Tipp: Gerne kontrollieren wir lhre Datensicherung auf Vollstandigkeit. Wir
empfehlen Ihnen, von diesem Angebot Gebrauch zu machen. Uberlassen Sie |hre Daten
nicht dem Zufall!
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Abrechnungsart Physiotherapie

In THERAPIEplus kann man sehr einfach mit der Abrechnungsart fur
Physiotherapie arbeiten. Innerhalb eines gewissen Rahmens, lasst sich diese
Abrechnungsart auch fur das Erfassen und Verrechnen von andersartigen
Leistungen verwenden.

Aufbau

Um eine Physiotherapie-Behandlung anzufangen, bendétigt der Patient eine
entsprechende Verordnung von einem Arzt. Hier wird angegeben, welche
Leistungen zu erbringen sind und wie viel Sitzungen hierflr aufzuwenden sind.
Nach Ablauf dieser Sitzungen wird eine Rechnung gestellt. Es wird in der Regel
im Tiers-Payant-Verfahren abgerechnet, d.h. die Rechnung wird direkt an den
Kostentrager geschickt und vom Kostentrager direkt bezahlt. Es besteht natirlich
auch die Madoglichkeit, dass ein Patient privat eine physiotherapeutische
Behandlung winscht und diese auch privat bezahlt. Ebenso besteht die
Mdoglichkeit von privatem Materialverkauf an den Patienten.

Bei dieser Abrechnungsart werden fir die einzelnen Behandlungen Ziffern
verwendet. Diese Ziffern sind in der Regel unabhangig von der Behandlungszeit.
Die ziffern haben eine feste Anzahl Taxpunkte, welche dann mit einem
Taxpunktwert (welcher regional unterschiedlich sein kann) multipliziert werden,
um den effektiven Betrag zu errechnen. Der Taxpunktwert kann sich im Laufe der
Zeit andern, wobei bei Rechnungsstellung der jeweilige Taxpunktwert zum
Zeitpunkt der Behandlung gilt. Der Taxpunktwert kann auch pro Kostentrager
unterschiedlich sein. Vorbereitung

Vorbereitung

Wenn physiotherapeutische Leistungen mit THERAPIEplus verrechnet werden
sollen, missen einige Vorbereitungen getroffen werden:

1. Eingabe der KSK- / Konkordats-Nummer, SUVA-Nummer bzw NIF-Nummer

Diese wird benétigt, um Behandlungen beim entsprechenden Kostentrager
abrechnen zu lassen. Mitarbeiter benétigen zudem eine K-Nummer. Mehr
Informationen hierzu erhalten Sie beim entsprechenden Kostentrager oder lhrem
Verband.

2. Erfassen der Behandlungsziffer

Dies konnen Sie im Hilfsprogramm lber den Einrichtungsassistenten machen
lassen. Hierbei werden die héaufigsten Ziffern automatisch erfasst. Zudem wird
eine Ziffer 8000 eingerichtet, welche bei versdumten Terminen dem Patienten
privat belastet wird. Mehr Informationen zu den giiltigen Behandlungsziffern kann
Ihnen der Schweizerische Physiotherapie-Verband geben.

3. Erfassen der Rechnungskategorien und Taxpunktwerte

Dies kbnnen Sie ebenfalls im Einrichtungsassistenten machen lassen. Genaue
Anpassungen konnen Sie im Hilfsprogramm unter dem Mentpunkt Stammdaten
| Rechnungskategorien machen. Pro Rechnungsart kénnen unterschiedliche
Angaben notwendig sein. Deshalb ist es wichtig, dass Sie fiur jede Art
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(Krankenkasse, Unfallversicherung, etc.) eine Kategorie erstellen. Bitte
kontrollieren Sie alle Kategorien auf den glltigen Taxpunktwert.

Erstellen von Behandlungsserien

Das Erstellen von Serien fur die Rechnungsart Physiotherapie ist sehr einfach.
Sie wahlen beim Eroffnen der Serie eine entsprechende Kategorie an und geben
im Serie-Fenster die Anzahl Sitzungen sowie die verordneten Ziffern ein.

Das anschliessende Erstellen von Antrdgen auf Kostengutsprache bzw.
Anmeldungen auf Folgebehandlung ist in gewissen Fallen notwendig. Weitere
Informationen hierzu finden Sie im Tarifvertrag. Ein entsprechendes Formular
kénnen Sie Uber den Knopf Gutsprache ausdrucken lassen.

Eingabe von Behandlungen

Im Behandlungsausweis geben Sie pro Sitzung das Datum, den behandelnden
Therapeuten sowie die geleisteten Ziffern an. Da die Ziffern zeitunabhangig sind,
mussen Sie weder Zeit- noch Mengenangaben machen. Sofern an einer Sitzung
Material aus der Material- und Gegenstandsliste (MIGEL) verwendet wird,
kénnen Sie dies ebenfalls hier angeben. Gewisse Zuschlagsziffern kdnnen
ebenfalls in bestimmten Fallen eingegeben werden; weitere Informationen hierzu
finden Sie im Tarifvertrag.

Nach Eingabe aller verordneten Behandlungen wird vom Programm die
Rechnungsstellung vorgeschlagen. Wenn Sie dies bestatigen, kénnen Sie die
Rechnung drucken lassen.

Behandlung erfassen [g|
Eehandlungstermin: | 16.02.2010 Wa Behandlung versaumt? [ | « | Februar 2010 |
Uhrzsit- W Diauer W Mo Di Mi Do Fr 5a So

1 2 3 4 5 & 7
Therapeutdin: |Nikulaus,5ankt ﬂ Heimbehandiung’? e 9 10 11 12 13 14
Behandebe Zitem:  [7311 | [0 | | | (1 15 RERREIRERFAE
Luzatzliches: I_ Bl I— I_ b ’— 2 23 4 & % a7 2
Wieiteres: | | J

IEI— % Fr IF

Zuzatzliche Ziffern [zulasten des Patienten): I— ’—
TuchN.: 120

Behandlungstest: |.¢\B.-“T empur

“Weniger anzeigen |

OF. + nachzte Behandlung Alles fertig

Abrechnung

Auf der Rechnung erscheinen alle Termine mit dem Namen des Therapeuten
sowie die jeweils geleisteten Ziffern. Es muss kein Behandlungsausweis
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beigelegt werden. In der Zusammenfassung finden Sie alle geleisteten Ziffern,
dessen Taxpunkte sowie die Umrechnung mittels Taxpunktwert.

Die Rechnung wird normalerweise an den Kostentrager gesendet. Es ist jedoch
moglich, weitere Kopien fir die Praxis oder fir den Patienten ausdrucken zu
lassen. Zurzeit arbeiten die wenigsten Kostentrager mit dem System ESR/VESR,;
aus diesem Grund empfiehlt es sich, die Rechnung ohne Einzahlungsschein
abzusenden.

Spezialfall: Privatpatienten

Sofern ein Patient privat zu Ihnen in die Behandlung geht, ist zwar das Erstellen
der Behandlungsserie weiterhin notwendig, es ist jedoch moglich, die
Verordnung wegzulassen. Dadurch kénnen Sie eine Therapie beliebig lange
laufen lassen. Wir empfehlen dennoch, durch das Eingeben der voraussehbaren
Behandlung der Therapie einen gewissen Rahmen zu geben.

Die Rechnung wird dem Patienten privat zugeschickt. Da dieser in der Regel die
Rechnung auch bezahlt, kann es sich lohnen, diese Rechnungen mit einem
VESR-Einzahlungsschein zu versehen. Hiermit kann beim Buchen der
Zahlungen deutlich Zeit gespart werden.

Weiterfihrende Adressen
Schweizerische Physiotherapie Verband SPV / fisio

Geschaftsstelle
Oberstadt 8

6204 Sempach

Tel. 041/ 462 70 60
Fax 041 /462 70 61

www.fisio.ch

santésuisse
Romerstrasse 20
4500 Solothurn
Tel: 032 625 41 41
Fax: 032 625 41 51

www.santesuisse.ch
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Abrechungsart Ergotherapie

In THERAPIEplus kann man sehr einfach mit der Abrechnungsart fir
Ergotherapie arbeiten. In diesem Merkblatt werden wir lhnen dies genauer
aufzeigen.

Aufbau

Um eine Ergotherapie-Behandlung anzufangen, benétigt der Patient eine
entsprechende Verordnung von einem Arzt. Hier wird angegeben, welche
Leistungen zu erbringen sind und wie viel Sitzungen hierfir aufzuwenden sind.
Nach Ablauf dieser Sitzungen wird eine Rechnung gestellt. Es wird im Tiers-
Payant-Verfahren abgerechnet, d.h. die Rechnung wird direkt an den
Kostentrager geschickt und vom Kostentrager direkt bezahlt.

Bei dieser Abrechnungsart werden fir die einzelnen Behandlungen Ziffern
verwendet. Diese Ziffern gelten jeweils firr eine Zeiteinheit von 15 Minuten. Jede
Ziffer hat eine feste Anzahl Taxpunkte, welche dann mit einem Taxpunktwert
(welcher regional unterschiedlich sein kann) multipliziert werden, um den
effektiven Betrag zu errechnen. Der Taxpunktwert kann sich im Laufe der Zeit
andern, wobei bei Rechnungsstellung der jeweilige Taxpunktwert zum Zeitpunkt
der Behandlung gilt. Der Taxpunktwert kann auch pro Kostentrager
unterschiedlich sein.

Vorbereitung

Wenn ergo therapeutische Leistungen mit THERAPIEplus verrechnet werden
sollen, missen einige Vorbereitungen getroffen werden:

1. Eingabe der KSK- / Konkordats-Nummer, SUVA-Nummer bzw NIF-Nummer

Diese wird bendtigt, um Behandlungen beim entsprechenden Kostentrager
abrechnen zu lassen. Mehr Informationen hierzu erhalten Sie beim
entsprechenden Kostentrager oder lhrem Verband.

2. Erfassen der Behandlungsziffern

Dies koénnen Sie im Hilfsprogramm {ber den Einrichtungsassistenten machen
lassen. Hierbei werden die haufigsten Ziffern automatisch erfasst. Zudem wird
eine Ziffer 8000 eingerichtet, welche bei versdumten Terminen dem Patienten
privat belastet wird. Mehr Informationen zu den gultigen Behandlungsziffern
kann Ihnen der Verband geben.

3. Erfassen der Rechnungskategorien und Taxpunktwerte

Dies konnen Sie ebenfalls im Einrichtungsassistenten machen lassen.
Genaue Anpassungen konnen Sie im Hilfsprogramm unter dem Menupunkt
Stammdaten / Rechnungskategorien machen. Pro Rechnungsart kénnen
unterschiedliche Angaben notwendig sein. Deshalb ist es wichtig, dass Sie fur
jede Art (Krankenkasse, Unfallversicherung, etc.) eine Kategorie erstellen.
Bitte kontrollieren Sie alle Kategorien auf den giltigen Taxpunktwert.

Erstellen von Behandlungsserien

Das Erstellen von Serien fir die Rechnungsart Ergotherapie ist sehr einfach. Sie
wahlen beim Eroffnen der Serie eine entsprechende Kategorie an und geben im
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Serie-Fenster die Anzahl Sitzungen sowie die verordneten Ziffern ein. Im Falle
einer Dauerverordnung (z.B. IV-Verfigung) geben Sie als Anzahl 99 und im
entsprechenden Feld das Ablaufdatum der Verfuigung ein.

Das anschliessende Erstellen von Antragen auf Kostengutsprache bzw.
Anmeldungen auf Folgebehandlung ist in gewissen Fallen notwendig. Weitere
Informationen hierzu finden Sie im Tarifvertrag. Ein entsprechendes Formular
kénnen Sie Uber den Knopf Gutsprache ausdrucken lassen.

Eingabe von Behandlungen

Im Behandlungsausweis geben Sie pro Sitzung das Datum, den behandelnden
Therapeuten sowie die geleisteten Ziffern mit Mengenangabe ein. Sofern an
einer Sitzung Material aus der Material- und Gegenstandsliste (MIGEL)
verwendet wird, kdnnen Sie dies ebenfalls hier angeben. Sofern spezielles
Material verwendet wird (z.B. eine Rolle Tape), kann dieses als Text und Betrag
erfasst werden.

X)

Behandlung erfassen

Behandlungstermin: | 16.02.2010 ' Behandlung versaumt? [ | Februar 2010 |

Uhrzeit: W Daver: W Mo DIt Mi- Do “Fi 52 5a
1 2 3 4 &5 B 7

Therapeutdin: |Nikulaus,5ankt ﬂ Heimbehandlung? I a9 10 11 12 13 14

Behandelte Zifferm: |U J |D J I—J 1517' 1|13 20 A

Zuzitzliches: ’4_ B IW |2_ % W 22 3 M B & a7 B

Weiteres: | | J

’D_ % Fr IW
Zuzatzliche Ziffern [zulasten des Patienten): ’— ’—
Tuch-Mr.: |120

Behandiungstest: ||

“weniger anzeigen |

| 0F. + nachste Behandiung | Alles fertig |

Nach Eingabe aller verordneten Sitzungen wird vom Programm die
Rechnungsstellung vorgeschlagen. Wenn Sie dies bestétigen, kdnnen Sie die
Rechnung drucken lassen. Im Falle einer Dauerverordnung besteht die
Moglichkeit, gelegentlich die Serie abzurechnen und in einer neuen Serie
weiterzufahren. Zudem ist es mdoglich, Serien quartalsmassig abzuschliessen
und mit einer Quartalsrechnung dem Kostentrager zu tibergeben.

Abrechnung

Auf der Rechnung erscheinen alle Termine mit dem Namen des Therapeuten
sowie die jeweils geleisteten Ziffern mit Mengenangabe. Es muss kein
Behandlungsausweis beigelegt werden. In der Zusammenfassung finden Sie alle
geleisteten Ziffern, dessen Taxpunkte sowie die Umrechnung mittels
Taxpunktwert.

Die Rechnung wird normalerweise an den Kostentrager gesendet. Es ist jedoch
moglich, weitere Kopien fir die Praxis oder fur den Patienten ausdrucken zu
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lassen. Zurzeit arbeiten die wenigsten Kostentrager mit dem System ESR/VESR;
aus diesem Grund empfiehlt es sich, die Rechnung ohne Einzahlungsschein
abzusenden.

Adressen fur weitere Informationen:

Ergotherapeutinnen-Verband Schweiz
Stauffacherstr. 96/Postfach

CH-8026 Zirich

Tel: 01 242 54 64

Fax: 01 291 54 40

santésuisse
Romerstrasse 20
4500 Solothurn
Tel: 032 625 41 41
Fax: 032 625 41 51

Www.santesuisse.ch
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Abrechnungsart EMR

In THERAPIEplus kann man sehr einfach mit der Abrechnungsart fur erfahrungs-
medizinische Behandlungen arbeiten.

Aufbau

Fur eine EMR-Behandlung bendtigt der Patient in der Regel keine arztliche
Verordnung. Der Therapeut kann die fir ihn zugelassenen Leistungen erbringen
und zu einem Stundensatz abrechnen. Nach Ablauf der Behandlung wird eine
Rechnung gestellt. Diese Rechnung wird dem Patienten tbergeben und vom
Patienten direkt bezahlt. Je nach Versicherungsschutz des Patienten kann ein
Teil des Betrags dem Patienten nachtraglich von seiner Krankenkasse
gutgeschrieben werden.

Bei dieser Abrechnungsart werden fir die einzelnen Behandlungen
Methodennummern verwendet. Um eine Methode ausiiben zu durfen, muss der
Therapeut fir diese Methode die entsprechenden Voraussetzungen erfillen und
vom EMR registriert sein. Die Leistungen werden mit einem Stundensatz
verrechnet. Dieser Stundensatz kann pro Therapeut unterschiedlich sein.

Vorbereitung

Wenn erfahrungsmedizinische Leistungen mit THERAPIEplus verrechnet werden
sollen, missen einige Vorbereitungen getroffen werden:

1. Eingabe der KSK-Nummer und des EMR-Briefkopfes

Die KSK-Nummer wird bendtigt damit die Behandlungen vom Kostentrager
anerkannt werden. Mehr Informationen hierzu erhalten Sie beim entsprechenden
Kostentrager oder lhrem Verband.

2. Erfassen der Methodennummern

Dies konnen Sie im Hilfsprogramm uber den Einrichtungsassistenten machen
lassen. Im Einrichtungswizard werden einige Methoden als Beispiel erfasst.
Zudem wird eine Ziffer 8000 eingerichtet, welche bei versdumten Terminen dem
Patienten privat belastet wird. Bitte kontrollieren Sie die erstellten Methoden und
erganzen oder korrigieren Sie diese gemass der aktuellen Methodenliste. Beim
Erfassen der Methoden ist es wichtig, dass Sie den Abschnitt fir EMR ausfullen.
Ohne diesen Abschnitt konnen die Methoden nicht im Programm eingegeben
werden. Da ein Therapeut zurzeit maximal drei Methoden austben darf und da
die Methodenliste periodisch aktualisiert wird, haben wir Einfach- und
Ubersichtlichkeit halber darauf verzichtet, die vollstandige Liste im Programm
einzubinden. Die aktuelle Methodenliste erhalten Sie beim EMR (www.emr.ch).
Wenn Sie eine Methode zu unterschiedlichen Stundensatzen anbieten, kénnen
Sie diese Methode unter einer zweiten Ziffer mit dem entsprechenden
Stundensatz erfassen.

3. Erfassen der Rechnungskategorien

Dies kbnnen Sie ebenfalls im Einrichtungsassistenten machen lassen. Genaue
Anpassungen kdnnen Sie im Hilfsprogramm unter dem Mentpunkt Stammdaten /
Rechnungskategorien machen. Beachten Sie, dass fur die Abrechnung per EMR
der Taxpunktwert nicht notwendig ist. Im Programm wird automatisch ein
Taxpunktwert-Eintrag erstellt, den Sie nicht I6schen kénnen.

Seite120



THERAPIEplus Handbuch

Erstellen von Behandlungsserien

Das Erstellen von Serien flir die Rechnungsart EMR ist sehr einfach. Sie wahlen
beim Eréffnen der Serie eine entsprechende Kategorie an und geben im Serie-
Fenster die Anzahl Sitzungen sowie die Methodennummern ein. Beachten Sie,
dass EMR-Rechnungen ohne Kostentrager und Arzt erscheinen. Diese Angaben
sind also nicht notwendig - sollten Sie diese Angaben haben, empfehlen wir,
diese dennoch einzugeben.

Eingabe von Behandlungen

Im Behandlungsausweis geben Sie pro Sitzung das Datum, den behandelnden
Therapeuten sowie die geleisteten Methodennummern mit Zeitangabe ein.
Sofern Sie Material abgeben, kdnnen Sie dieses ebenfalls hier erfassen.

Nach Eingabe aller Sitzungen wird vom Programm die Rechnungsstellung
vorgeschlagen. Wenn Sie dies bestatigen, konnen Sie die Rechnung drucken
lassen.

Behandlung erfassen [z|

B ehandiungstermir: | 16.02.2010 W3 Behandung versaumt? [ | | Februar 2010 |

Uhrzeit 0000 Daver | 00:30 Mo DIt Mi Do FrSa 5o
1 2 3 4 5 & 7

Therapeutdin: |Nik0|aus,5ankt j Heimbehandlung? Cla 9 10 11 12 13 14

Behandetezifers [0 .| o ] N 15 [l 17 18 19 2 2
22 023 024 X/ ok 27O

Zusatzliches: 4 » |7EO1 2 % |FEO2

Wieiteres: | | J

1] wFr |0.00
Zugatzliche Ziffern [zulasten dez Patienten):
TuchHr.: 1z0

Behandlungstext: ||

“Weniger anzeigen |

| OF. + nachzte Behandlung | Alles fertig |

Abrechnung

Auf der Rechnung erscheinen alle Termine mit den jeweils geleisteten Methoden
mit Zeitangabe. Es muss kein Behandlungsausweis beigelegt werden. In der
Zusammenfassung finden Sie alle geleisteten Ziffern, dessen Taxpunkte sowie
die Umrechnung mittels Taxpunktwert.

Die Rechnung entspricht inhaltich dem EMR-Standard. Sie wurde aus
technischen Griinden etwas anders gestaltet, vom EMR aber genehmigt. Die
Rechnung wird normalerweise an den Patienten gesendet. Zurzeit lasst sich
diese Rechnung nicht mit einem VESR-Einzahlungsschein kombinieren.

Weiterfihrende Adressen

EMR

Postfach 158, 4011 Basel

Hotline: 0900 57 65 85 (Fr. 3.13/Min.)
Montag bis Freitag von 18 bis 20 Uhr
Fax: 061/227 93 29
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www.emr.ch

santésuisse
Romerstrasse 20
4500 Solothurn
Tel: 032 625 41 41
Fax: 032 625 41 51

www.santesuisse.ch

Abrechnungsart Ernédhrungsberatung

In THERAPIEplus kann man sehr einfach mit der Abrechnungsart fir
Erndhrungsberatung arbeiten. Innerhalb eines gewissen Rahmens, lasst sich
diese Abrechnungsart auch fir das Erfassen und Verrechnen von andersartigen
Leistungen verwenden.

Aufbau

Um eine Erndhrungsberatung, bendtigt der Patient eine entsprechende
Verordnung von einem Arzt. Hier wird angegeben, welche Leistungen zu
erbringen sind und wie viel Sitzungen hierfir aufzuwenden sind. Nach Ablauf
dieser Sitzungen wird eine Rechnung gestellt. Es wird in der Regel im Tiers-
Payant-Verfahren abgerechnet, d.h. die Rechnung wird direkt an den
Kostentrager geschickt und vom Kostentrager direkt bezahlt. Es besteht natlrlich
auch die Mdglichkeit, dass ein Patient privat eine Ernahrungsberatung wiinscht
und diese auch privat bezahlt. Ebenso besteht die Mdglichkeit von privatem
Materialverkauf an den Patienten.

Bei dieser Abrechnungsart werden fur die einzelnen Beratungen Ziffern
verwendet. Diese Ziffern sind in der Regel unabhangig von der Behandlungszeit.
Die ziffern haben eine feste Anzahl Taxpunkte, welche dann mit einem
Taxpunktwert (welcher regional unterschiedlich sein kann) multipliziert werden,
um den effektiven Betrag zu errechnen. Der Taxpunktwert kann sich im Laufe der
Zeit andern, wobei bei Rechnungsstellung der jeweilige Taxpunktwert zum
Zeitpunkt der Beratung gilt. Der Taxpunktwert kann auch pro Kostentrager
unterschiedlich sein.

Vorbereitung

Wenn Ernahrungsberatungen mit THERAPIEplus verrechnet werden sollen,
missen einige Vorbereitungen getroffen werden:

4. Eingabe der ZSR-Nummer und SUVA- bzw. NIF-Nummer

Diese wird bendétigt, um Beratungen beim entsprechenden Kostentrager
abrechnen zu lassen. Mitarbeiter benétigen zudem eine K-Nummer. Mehr
Informationen hierzu erhalten Sie beim entsprechenden Kostentrager oder Ihrem
Verband.

5. Erfassen der Beratungsziffer

Dies kdnnen Sie im Hilfsprogramm Uber den Einrichtungsassistenten machen
lassen. Hierbei werden die haufigsten Ziffern automatisch erfasst. Zudem wird
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eine Ziffer 8000 eingerichtet, welche bei versdumten Terminen dem Patienten
privat belastet wird. Mehr Informationen zu den gultigen Behandlungsziffern kann
Ihnen der Schweizerische Verband dipl. Ernahrungsberaterinnen geben.

6. Erfassen der Rechnungskategorien und Taxpunktwerte

Dies konnen Sie ebenfalls im Einrichtungsassistenten machen lassen. Genaue
Anpassungen kénnen Sie im Hilfsprogramm unter dem Menupunkt Stammdaten /
Rechnungskategorien machen. Pro Rechnungsart kdnnen unterschiedliche
Angaben notwendig sein. Deshalb ist es wichtig, dass Sie fir jede Art
(Krankenkasse, Unfallversicherung, etc.) eine Kategorie erstellen. Bitte
kontrollieren Sie alle Kategorien auf den gultigen Taxpunktwert.

Erstellen von Beratungsserien

Das Erstellen von Serien flur die Rechnungsart Erndhrungsberatung ist sehr
einfach. Sie wahlen beim Er6ffnen der Serie eine entsprechende Kategorie an
und geben im Serie-Fenster die Anzahl Sitzungen sowie die verordneten Ziffern
ein.

Das anschliessende Erstellen von Antrdgen auf Kostengutsprache bzw.
Anmeldungen auf Folgeberatung ist in gewissen Fallen notwendig. Weitere
Informationen hierzu finden Sie im Tarifvertrag. Ein entsprechendes Formular
kénnen Sie Uber den Knopf Gutsprache ausdrucken lassen.

Eingabe von Beratungen

Im Behandlungsausweis geben Sie pro Sitzung das Datum, den Berater / die
Beraterin sowie die geleisteten Ziffern an. Da die Ziffern zeitunabhangig sind,
muissen Sie weder Zeit- noch Mengenangaben machen. Sofern an einer Sitzung
Material aus der Material- und Gegenstandsliste (MIGEL) verwendet wird,
kénnen Sie dies ebenfalls hier angeben. Gewisse Zuschlagsziffern kdnnen
ebenfalls in bestimmten Fallen eingegeben werden; weitere Informationen hierzu
finden Sie im Tarifvertrag.

Nach Eingabe aller verordneten Beratungen wird vom Programm die
Rechnungsstellung vorgeschlagen. Wenn Sie dies bestatigen, kdnnen Sie die
Rechnung drucken lassen.

Behandlung erfassen i ﬂ
Behandlungstermir: IDF".12.2DDE W49 Behandlung wersaumt? [ £l Dezember 2008 _.I

Uhrzeit: |c|s;3c| Dauer. | 00:30 S ke DL Do ihiea

Therapeutdir;: ILicht,UIrike j Heimbehandlung? C 3 4 5 n 13 g
Behandelte Ziffer:  [7E12  [7811 D 1011 12 13 14 13 16
Zusatzliches: I_ b IU_ I_ b IU_ 121 ;E 12: ;S 218 3; 23
Wielteres: I I %

ID_ u Fr IF
Zugatzliche Ziffern [zulasten des Patienten]: I_ I_
Tuch-Mr.: I

Behandlungstest: I

Weniger anzeigen |

OF. + nachste Behandlung I Alles fertig
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Abrechnung

Auf der Rechnung erscheinen alle Termine mit dem Namen des Beraters / der
Beraterin sowie die jeweils geleisteten Ziffern. Es muss kein
Behandlungsausweis beigelegt werden. In der Zusammenfassung finden Sie alle
geleisteten Ziffern, dessen Taxpunkte sowie die Umrechnung mittels
Taxpunktwert.

Die Rechnung wird normalerweise an den Kostentrager gesendet. Es ist jedoch
moglich, weitere Kopien fir die Praxis oder fir den Patienten ausdrucken zu
lassen. Zurzeit arbeiten die wenigsten Kostentrager mit dem System ESR/VESR,;
aus diesem Grund empfiehlt es sich, die Rechnung ohne Einzahlungsschein
abzusenden.

Spezialfall: Privatpatienten

Sofern ein Patient privat zu Ihnen in die Beratung geht, ist zwar das Erstellen der
Beratungsserie weiterhin notwendig, es ist jedoch mdglich, die Verordnung
wegzulassen. Dadurch kénnen Sie eine Beratung beliebig lange laufen lassen.
Wir empfehlen dennoch, durch das Eingeben der voraussehbaren Beratung der
Therapie einen gewissen Rahmen zu geben.

Die Rechnung wird dem Patienten privat zugeschickt. Da dieser in der Regel die
Rechnung auch bezahlt, kann es sich lohnen, diese Rechnungen mit einem
VESR-Einzahlungsschein zu versehen. Hiermit kann beim Buchen der
Zahlungen deutlich Zeit gespart werden.

Weiterfihrende Adressen

Schweizerischer Verband

dipl. Erndhrungsberaterinnen SVDE ASDD
Stadthof

Bahnhofstrasse 7B

6210 Sursee

Tel. 041 /926 07 97

Fax 041 /926 07 99

www.svde-asdd.ch

santésuisse
Ro6merstrasse 20
4500 Solothurn
Tel: 032 625 41 41
Fax: 032 625 41 51

www.santesuisse.ch
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Zusatzliches

Etiketten drucken

Allgemein

Mit THERAPIEplus konnen auch Etiketten gedruckt werden. Sie haben die
Mdoglichkeit, eine ganze Serie von Etiketten zu drucken, z.B. fir Serienbriefe. Bei
Bedarf kdnnen Sie auch einzelne Etiketten drucken lassen von denselben Daten,
die Sie gerade bearbeiten. Mehr zu den beiden Varianten etwas spéater.

Einstellungen

Etiketten-Layout auswadhlen

Zuerst missen Sie wissen, welches Etikettenformat Sie verwenden mochten. In
den meisten Fallen sind die Etiketten mit einer Norm beschriftet, z.B. ,Zweckform
3475%. Diese Norm finden Sie entweder auf der Verpackung oder auf der
Rickseite der Etikettenformulare.

Kontrollieren Sie, ob das Layout, welches Sie verwenden mdchten, im
Hilfsprogramm unter Drucklayout / Etiketten Layout anpassen enthalten ist.
Wenn dies der Fall ist, missen Sie hier keine weiteren Einstellungen vornehmen.
Wenn dies nicht der Fall ist, miissen Sie ein neues Layout erstellen.

Ein neues Layout erstellen

Wenn lhr Etikettenformat noch nicht in THERAPIEplus eingebaut ist, miissen Sie
dieses neu erfassen. Hierzu gehen Sie im Hilfsprogramm zum Menipunkt
Drucklayout / Etiketten Layout anpassen und klicken auf neu.
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Etikettengestaltung x|

Etikettenbreite |1 59 Fiand Ober ﬁg;::gr:;kneégn

|
g5 3
72 —25  —
Esﬂg .-’-‘«b;tand
Etikettertishe | oo
EX
|

I? ﬁ:fE?Z!nE;;kdeéten IEI | Ahstand zwischen Etiketten

Speichemn |

In der Etikettengestaltung kénnen Sie nun die genauen Werte fir lhr Etiketten-
Format eingeben. Geben Sie die Rander und Abstande zwischen den Etiketten
(in Millimeter) und die Anzahl Etiketten nebeneinander und untereinander an.
Wenn Sie alles entsprechend eingerichtet haben, geben Sie bei ,Etiketten-Name*
noch einen Namen fir Ihr neues Layout ein und speichern das Ganze mit dem
Knopf links unten.

Wichtig: Das neue Layout kann erst nach einem Neustart des Programmes
verwendet werden.

Einzelne Etiketten drucken

Um einzelne Etiketten zu drucken, starten Sie den ,THERAPIEplus Etiketten
Drucker®, welchen Sie unter Start / Programme / SOFTplus Programme
finden.

s ciceten druckeRRUMIEIEY
Averp FIG2 2 x 8 andern |

Bereits beduckt: IE ﬂ

Anzahl diucker: I'l_ﬂ
Patignt | Azt |
F.ogtentrager | Farte 1 |
Wicht Adresse | K.arte 2 |
Karte 3 | K.arte 4 |

Tipp: Wenn Sie oft einzelne Etiketten drucken lohnt es sich, eine Verknipfung
vom THERAPIEplus Etiketten Drucker direkt in die Windows
Schnellstartleiste zu kopieren, um schnelleren Zugriff auf das Programm zu
erhalten.

1. Kontrollieren Sie, ob links oben das korrekte Format eingestellt ist, und
stellen Sie dies wenn notig mit dem Knopf andern richtig ein.

2. Bei Bereits bedruck® geben Sie die Anzahl der schon verwendeten Etiketten

ein. (Wenn Sie z.B. schon zwei Etiketten auf dem Bogen verwendet haben,
geben Sie hier eine 2 ein.)
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3. Bei ,Anzahl drucken“ geben Sie die Anzahl der zu druckenden Etiketten ein.

4. Mit einem Klick auf einen der Knépfe Patient, Kostentrager, Arzt, Wicht.
Adresse oder Karte 1-4 wird die entsprechende Etikette gedruckt.

Folgende Etiketten konnen gedruckt werden:

e Patient: Adresse des Patienten der momentan oder zuletzt
bearbeiteten Serie

e Kostentrager: Adresse des Kostentragers der momentan oder zuletzt
bearbeiteten Serie

e Arzt: Adresse des Arztes der momentan oder zuletzt

bearbeiteten Serie
e Wicht. Adresse Momentan oder zuletzt bearbeitete ,Wichtige Adressen’

o Kartel-4 Entsprechende Patientenkarte mit den Angaben der
momentan oder zuletzt bearbeiteten Serie

Achtung: Damit der ,THERAPIEplus Etikettendrucker” korrekt funktionieren
kann, muss das THERAPIEplus-Hauptprogramm laufen.

Serien von Etiketten drucken

Um ganze Serien von Adressetiketten (z.B. fur Serienbriefe) zu drucken, wahlen
Sie im Menu den Punkt Praktisches / Etiketten drucken.

Etiketten drucken Xl

‘wéahlen Sie eine Rubrik aus oder klicken Sie auf
“Auswahlfilker”, um lhre Auswahl einzuschidnken.

D atenzatze
= F " Kostentragerkarte
™ Brztekartei = Mitarbeiterk artei

" Fitness-Kunden-Kartei ¢ Bickadresse Therapie

= Auswahlfilter

— Auswahl
i+ Alle Eintrage = Mur aktive Eintrage

™ Ein garzes Blatt gefullt mit einer Adresse

r— Etiketten-Format
dvery TIEA3 8 7 4

Diucken | ‘ Abbrechen I

1. Zuerst missen sie angeben, welche Datensatze Sie verwenden maochten:

o Patientenkartei Druckt Adressen aller Patienten

. Arztekartei Druckt Adressen aller Arzte

o Kostentragerkartei Druckt Adressen aller
Kostentrager

o Mitarbeiterkartei Druckt Adressen aller Mitarbeiter

o Fitness-Kunden-Kartei Druckt Adressen aller

Kunden in FITplus (nur fur Besitzer von FITplus)
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SOFTplus

Ruckadresse Therapie Druckt die Adresse, die im
Hilfsprogramm unter dem MenUpunkt Vorgaben /
Persdnliche Angaben, im Register Antrag beim
Punkt Ruckantwortadresse, eingetragen ist.
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Wenn Sie die gewlnschten Datensatze nach eigenen Kriterien aussuchen
mochten, klicken Sie auf Auswahlfilter:

1. Welche Daten sollen verwendet werden?
[~ Arzte [~ Mitarbeiter
[¥ Patienten

[~ Wichtige Adreszen

[~ Kostentrager [~ FITplus-Kartei

2. Hier kiinnen die Adreszen eingeschrankt werden:
I Aktiv im Zeitraum: [oroazoo: = [arcazoe: -

[¥ Postleitzahl zwizchen: |53UU |E34D

[~ Ortzhamen wie:

[~ Telefornunmer wie:

[~ Mit diesem Test in 'Bemerkungen':

[~ Geburtstag im Zeitraurn:

[ze04z00 = [zc52003 -

[~ Mit folgender Markiemng: I ~
[~ Micht mit falgender Markisrung: I j
[~ Gleichzeitig in FITplus vorhanden: I j
Reihenfolge IF'LZ, Ort, Strasze, Mame j
3. Suchen lassen Suchen |
4 Auswahl von Hand anpassen Auswahlen |
5. Fertig!

WWEiter | Abbrechen |

Wahlen Sie unter Punkt 1 die Stammdaten aus, die Sie verwenden mochten.
Unter Punkt 2 kdnnen Sie dann mit verschiedenen Kriterien die Auswahl weiter
einschranken. Wenn Sie die Kriterien gesetzt haben, konnen Sie unter Punkt 3
erst mal auf Suchen klicken. Unter Punkt 4 werden dann die Eintrage angezeigt,
die mit lhren Kriterien Ubereinstimmen. Mit dem Knopf Auswéhlen kdnnen Sie
die Liste der EintrAge anschauen, ausdrucken und auch editieren.

2. Wenn Sie die gewtinschten Datensatze ausgewahlt haben, wahlen Sie bei
Etiketten-Format Ihr Format aus.

3. Mit einem Klick auf Drucken werden die gewlnschten Etiketten gedruckt.

Die interne Textverarbeitung

In THERAPIEplus ,expert® ist eine einfache Textverarbeitung integriert, welche
Ihnen erlaubt, einfache Dokumente und Briefe mit den bereits erfassten Daten zu
erstellen. Die Textverarbeitung ist &hnlich wie Microsoft Word aufgebaut und ist -
sofern grundlegende Windowskenntnisse vorhanden sind - sehr einfach zu
bedienen. Mit Hilfe von Datenfeldern konnen Angaben direkt aus den
vorhandenen Daten in den Dokumenten bernommen werden.
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Voraussetzungen

Um sinnvoll mit der internen Textverarbeitung arbeiten zu kénnen, sind gewisse
Windows Grundkenntnisse notwendig. Wenn Sie noch keine grosse Erfahrung
mit Windows haben und noch keine Textverarbeitung bedient haben, empfehlen
wir entweder mit dem Gebrauch der Textverarbeitung zu warten oder einen
entsprechenden Windows-Grundkurs zu besuchen.

Grundlagen

Diese Textverarbeitung wurde speziell fiir kleinere administrative
Arbeiten im Rahmen Ihrer Therapie entwickelt. Unndtiger
~Schnickschnack™ haben wir bewusst weggelassen, um dem Ziel,
Vorlagen, Berichte und Texte mdoglichst schnell und einfach schreiben
zu konnen nicht in einer Einstellungsflut zu ertranken. Fiir
fortgeschrittene Anwender, die auch gerne etwas ausfiihrlicher
schreiben und méglichst vieles manuell einstellen kénnen mochten,
empfiehlt sich die etwas komplexere Textverarbeitung , Microsoft
Word", zu der auch optional eine Schnittstelle zu THERAPIEplus
erhaltlich ist.

Die interne Textverarbeitung kann auf zwei Wege gestartet werden.

Start Uber ein Patientendossier

Sie kdnnen die interne Textverarbeitung iiber ein Patientendossier
starten. Dabei werden die gewiinschten Patienten- und Seriedaten
auch gleich mit den entsprechenden Feldern verkniipft. Wahlen Sie
hierzu im Hauptmenii den Punkt Dossier und wdhlen Sie eine Serie
aus. Im Dossier konnen Sie dann entweder eine bereits bestehende
Datei oder Vorlage auswahlen oder mit dem Punkt Textverarbeitung
im Register Neu die aktuelle Standardvorlage aufrufen.

Start direkt im Hauptprogramm

Wenn Sie die Textverarbeitung direkt starten, werden keine
Patientendaten verkniipft. Es bleibt aber die Moglichkeit, Serienbriefe
zu erstellen. Wdhlen Sie hier im Hauptprogramm den Meniipunkt
Praktisches / interne Textverarbeitung.

Dateien

In der internen Textverarbeitung unterscheiden wir zwischen zwei verschiedenen
Arten von Dateien.

Eine einzelne Datei

Eine einzelne Datei entspricht einem normalen Dokument, welches irgendwo bei
Ihnen im System abgelegt ist. Diese Datei ist bei der internen Textverarbeitung
jeweils an einen Patienten oder an lhre Praxis gebunden. Dateien werden pro
Mandant separat abgelegt.

Eine Dateivorlage

Eine Dateivorlage steht lhnen immer als Vorlage zur Verfigung, d.h. Sie kdnnen
diese Datei bei einem Patienten 6ffnen, anpassen und anschliessend beim
Patienten ablegen. Als Vorlage kdnnen Sie beliebige Standarddokumente
verwenden, z.B. leere Statusberichte flir diverse Bereiche, Standardschreiben an
Arzte oder Patienten, etc.
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Wird eine Vorlage angepasst, so werden bereits vorhandene Dateien, die auf
dieser Vorlage basieren, nicht angepasst.

Werden in einer Vorlage Felder definiert, so werden diese beim Offnen in einem
Patientendossier entsprechend angepasst.

Dokumente erstellen und bearbeiten

Das Erstellen bzw. Bearbeiten eines Dokuments entspricht dem Windows-
Standard fir Textverarbeitungen. Die meisten Funktionen sind gleich, wie Sie
z.B. in Microsoft Word vorhanden sind.

Felder verwenden

In der internen Textverarbeitung sind Felder die Grundlage jeder Vorlage. Diese
Felder werden mit Daten aus dem Programm ersetzt, so dass Sie eine Vorlage
fur beliebige Patienten verwenden kénnen und nur noch die speziellen Texte
anpassen mussen.

Erstellen Sie im ersten Schritt Ihr Dokument mit allen Texten ganz
ausgeschrieben. Dadurch kdénnen Sie ganz einfach sicherstellen, dass alles am
richtigen Ort erscheint. Als nachstes missen Sie sich Uberlegen, welche
Angaben jeweils angepasst werden missen — normalerweise sind dies die
Angaben der Adresse wie auch der Anrede.

Ldschen Sie jetzt den bereits geschriebenen Text und gehen Sie im Menu Felder
auf den entsprechenden Punkt (z.B. Felder / Patient / Vorname, um den
Vornamen einzufugen). Das Feld wird nun dort eingefiigt, wo Sie den Cursor
positioniert haben.

ionen  Extras | Felder

Patient 3 -
arzk 4 J E %
Kostentrager » |fatlE=lc2] 22| 91
4 Diagnose N
Zusatzliches Bemerkung J EI
serien-Brief  *  Anfangsdatum 14, 1% 1€
— [ Letzte Behandlung * 4

.OGOPADISCHEN THER__Fal-r.

Werordnete Ziffern
Behandelte Ziffern
Behandelte Ziffern | Texte
Betreuer Name

Yornz )
Betreusr Tikel

Sprac
PLEZ
Arbet

anzahl Behandiungen
Wersicherungsnurmmer

Telefi  Behandlungstermine
Rechnungskategoris
#Anzahl Behandlungen verordnet

Diagnose:
Medizinische Digghose
Chron. Kopfschrmerz

Naturlich finden Sie hier nicht nur die Felder des Patienten, sondern auch die der
Arzte, der Kostentrager, der Serie oder sonstige wichtige Angaben, die von
Patient zu Patient abweichen (natlrlich auch Angaben zur Serie). Wenn Sie eine
Vorlage erstellen, die entweder an einen Arzt oder an einen Kostentrager
verschickt werden kann, empfiehlt es sich, die Felder fir den Arzt zu verwenden.
Nachtraglich konnen Sie dann mit dem MenUpunkt Extras / An Kostentrager den
Kostentrager als Empfanger einzeln anwahlen. Zudem kénnen Sie Uber Extras /

Seite13 1



THERAPIEplus Handbuch

Arzt wahlen (bzw. Kostentrager wahlen) einen anderen Arzt bzw. Kostentrager
auswahlen.

Eingefligte Felder erscheinen standardmassig mit dem aktuellen Inhalt grau
hinterlegt. Der Inhalt der Felder kann einzeln nicht angepasst werden, sondern
muss entweder Uber die entsprechenden Stammdaten ge&ndert werden, oder
das Feld muss geldscht und die Daten von Hand eingegeben werden. Mit der
Funktion Optionen / Feldfunktionen sichtbar kann zudem gewahlt werden,
dass die Felder einzeln als Felder sichtbar gemacht werden (und nicht mit dem
Inhalt). Dies ist praktisch, wenn Sie eine Vorlage mit Feldern bearbeiten
mdochten, die beim aktuellen Datensatz nicht ausgefillt sind (z.B. wenn Sie das
Feld Patient / Strasse verwenden mochten aber beim aktuellen Patienten keine
Strasse erfasst haben).

Wird das Dokument anschliessend als Vorlage oder als Brief gespeichert und
unter einem Patienten getffnet, werden die Felder nun automatisch angepasst.

Wenn Sie ein Dokument als Serienbrief verwenden mochten, muissen Sie
unbedingt die Felder im Untermeni Serienbrief verwenden. Die anderen Felder
werden nicht angepasst.

Wenn Sie mit lhrem Dokument zufrieden sind, kdnnen Sie die Feldinhalte fixieren
lassen. Dies konnen Sie uber den Menupunkt Felder / Feldinhalte fixieren
machen lassen. Bitte beachten Sie, dass Felder, welche so fixiert wurden, nicht
mehr aktualisiert werden — verwenden Sie diese Funktion also nur bei
Dokumenten, die Sie fir einen Patienten ablegen (und nicht fir Vorlagen).

Speichern eines Dokuments

Am besten ist es, wenn Sie schon vor dem Erstellen eines neuen Dokumentes
wissen, ob Sie dieses anschliessend als Vorlage fur mehrere Patienten oder als
Brief ausschliesslich fur einen Patienten verwenden méchten. Falls |hr Dokument
ein Brief werden soll, ist es einfacher, den Brief Uber das
Patientendossier/Entsprechender Patient/Textverarbeitung zu ertffnen. Sie
kénnen auch eine Vorlage 6ffnen, diese abandern und anschliessend als Brief
unter dem Patienten speichern.
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i Status bearbeiten

Datei Bearbeiten Suchen  Optiomen  Extras  Felder

;njf;iT:dt:;a:en Zur Diatei atei |<Neu> j n %

Datei speichern il ﬂl |@| {a}ll@l glﬂ'l

Datei speich ker...

Cateientfermen 1 [E=l=l=|[F xlule]| <[<|[==[=| %
Datei expartisren I L {8 L 18, 10 I11+ Jle D 0

Vaorlage speichern

PADISCHEN THERAPIE GEMASS KLV ART. 10

Yorlage speichern unter. ..

vorlage entfernen

Drucken Chrl+D

Faxen “ornarme:

Beenden Sprache:

[N = B = F'LZ, Ot

Telefon Privat: Arbeitgeber:

Telefon Geschaft:

“arsicherer:
“ersicherungsnr.:

Diagnhose: Auftrag:

Medizinische Diggnose; Anzahi verordnete Konsuitationen: 0

Chron. Kopfschmerz

Kategors: Lagopasische Massnahmern:
Physio Krankenkasse {durch Arztifztin auszufilllen, wenn erfsia
eswinschi)

Laden eines Dokuments

Jedes Dokument, welches in der internen Textverarbeitung abgespeichert wurde,
kann spéater jederzeit wieder geoffnet werden. Dies kann man entweder tber das
Patientendossier machen, oder aber direkt aus der Textverarbeitung (sofern
diese Uber den gewiinschten Patienten ged6ffnet worden ist). Nach dem Starten
der Textverarbeitung kann nun Uber Datei eine Datei (Brief) oder eine Vorlage
geotffnet werden. Sie kdnnen aber auch einfach auf die Auswabhlliste Vorlage
oder Datei Kklicken und den entsprechenden Brief oder die entsprechende
Vorlage auswahlen.

Wie Sie inzwischen bestimmt selbst schon festgestellt haben, ist die Bedienung
der internen Textverarbeitung eigentlich nur eine Ubungssache.

Technische Informationen

Die interne Textverarbeitung basiert auf dem Editormodul ,HighEdit*, die Dateien
sind entsprechend im HED-Format abgelegt. Es ist jedoch méglich, Dateien im
Format RTF oder HTML abzulegen, falls Sie diese wiederverwenden mdchten.
Grundsatzlich gehen bei jeder Umwandlung jedoch Daten, insbesondere
Formatierungen, verloren. Der Austausch Uber die Zwischenablage ist auch
mdglich. Das direkte Offnen von HED-Dateien ist nicht mdglich, ebenso ist es
nicht moglich, diese in anderen Programmen, z.B. Microsoft Word, direkt zu
offnen.

Serienbriefe mit der internen Textverarbeitung

Im THERAPIEplus ,expert® haben Sie die Moglichkeit, Uber die interne
Textverarbeitung Serienbriefe drucken zu lassen. Es wird vorausgesetzt, dass
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Sie sich bereits mit der Textverarbeitung auskennen. Fir weitere Informationen
zur internen Textverarbeitung beachten Sie bitte das entsprechende Merkblatt.

Erstellen einer Serienbriefvorlage

Offnen Sie die interne Textverarbeitung tiber das Menii Praktisches mit dem
Mentpunkt Interne Textverarbeitung.

Erstellen Sie lhren Brief genau so, wie Sie das normalerweise machen wirden.
Verwenden Sie dort, wo variable Inhalte (z.B. Name, Adresse, etc.) eingefligt
werden, Felder der Gruppe Serienbrief (z.B. nicht diejenigen der Gruppe Arzt -
selbst wenn Sie den Brief anschliessend an Arzte versenden mochten).

Wenn Sie den Brief erstellt haben, speichern sie das Dokument tber Datei /
Datei speichern unter oder Vorlage speichern unter zundchst mit einem
eindeutigen Namen ab.

Adressen suchen
Klicken Sie auf Extras / Serienbriefe. Im Fenster Serienbriefe konnen Sie nun
auswahlen, an wen Sie den Serienbrief schicken mochten.

x|

Hier konnen Sie die Einstellungen fur Serienbriefe
machen.

1. duzwahl treffen

Datenzatze suchen I

— 2. Weiter einengen’?

Anzahl bereit zum Druck: |53—
Anzahl Lberspringen; ID—
Anzahl drucker: |E|3—
Wartezeit 2wischen Seiten: [Sek.] IU—

[~ wenn moglich per E-Mail senden

[~ Jedes E-Mail einzeln senden

Drucken / Senden | Abbrechen |

Klicken Sie zuerst auf Datensatze suchen um die Datenkategorie(n)
auszuwahlen.
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Datenauswahl x|

1. Welche Daten zollen verwendet werden?

v Arzte [~ Mitarbeiter [~ “Wichtige Adiessen
[~ Kostentrager [~ Patienten [~ FITplusKartei
2. Hier konnen die Adressen eingeschrankt werden:
¥ Aktiv im Zeitraum: |D1.D1.2DDE j I3IJ.11.2DDE j
[~ Postleitzahl zwizchen: |1':“:“:I |9955

[~ Ortshamen wie: I

[~ Teleformummer wie: I

[~ Hit diesem Test in 'Bemerkungen’ I

[~ Geburtstag im Zeitraunm: IDS.12.2DDE j IDB.D1.2DDE j
[~ Alter [in Jakren] im Bersich: I I
[T Geschlecht IWeiinch j
[~ Mit diesem Test in einer Diagnose: I
[~ Mit folgender Markierung: I j
[~ Micht mit folgender Markismng: I j
[~ Gleichzeitig in FITplus vorhander: I j
[ E-Mail-&dresse vorhanden: I j
Reihenfalge IF'LZ, Ort, Strasze, Mame j
3. Suchen lagzen | Suchen I
4. Augswahl von Hand anpassen Auswahlen |
53 Eintrage bereit,
5. Fertig!
W eiter | Abbrechen |

Wahlen Sie unter Punkt 1 die Stammdaten aus, die Sie verwenden moéchten.

Unter Punkt 2 kbnnen Sie dann mit verschiedenen Kriterien die Auswahl weiter
einschranken. Wenn mehrere Kriterien angewahlt werden, missen alle Kriterien
erfullt sein, um die Adresse fur den Versand aufzunehmen.

Wenn Sie die Kriterien gesetzt haben kénnen Sie unter Punkt 3 erst mal auf
Suchen klicken.

Unter Punkt 4 werden dann die gefundenen Eintrége angezeigt. Mit dem Knopf
Auswahlen kbénnen Sie die Liste der Eintrage anschauen, ausdrucken und auch
editieren. Wenn Sie vor dem Eintrag die Markierung entfernen, wird die
entsprechende Adresse nicht angeschrieben. Sie konnen die Adressliste
zunéchst auch als Liste ausdrucken lassen und diese von Hand kontrollieren und
dann in der Liste entsprechend anpassen. Es ist nicht moglich, Uber diese Liste
weitere Adressen hinzuzufligen oder bestehende Adressen zu andern.
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Auswahl der Datensitze

Fiolf Leukerbad

Schwarzzes

Herr Gertrud Heiss 1711 Schwarzzee

Herr Lpalito Mand 1711 Schwarzzee

Hanz Rollenlager 1711 Schwarzzee

Herr Mariett Deutzchland 1716 |Plaffeien

Herr Ralf Duck 1716 |Plaffeien

Herr Heinrich Tanzen 1716 |Flaffeien

Fraulgin R. Euh 1716 |Plaffeien

Herr Gertrud Schwimmer 1716 |Plaffeien 1.

Frau Hanzruedi Probe 1718  |Rechthalten

Herr Simaon Feuer 1718 |Rechthalten

Frau “wierner Streit-b acher 1718  |Rechthalten

Frau Eruno Handgelenk, 1719 | Briinigried

Frau Ralf Mund 1719 |Brunizried

Frau Zirata Rumpf 1734 | Tentlingen

Frau Hanszruedi Chef 1735 | Giffers

Heir Rene Epzilan 1736 |5t Silvester

Frau Rainer Gutzchein 1736 |5t Silvester

Herr Mailies in Behandlung 1736 |5t Silvester

Frau Mars Pelikan 1736 |5t Silvester

Fraulgin Yiktoria Kiefer 1736 |5t Silvester

Herr Heinrich 'ind 1737 |Flaszelb LI

Liste zwecks Kantolle ducken | 53 von total 53 Eintrage zind markiert, oK |

Briefe drucken lassen
Wenn Sie alle Adressen ausgewéahlt haben, kommen Sie zuriick zum Fenster
Serienbriefe. Hier sehen Sie, wie viele Adressen ausgewahlt wurden.
Als Test Geben Sie am besten bei Anzahl drucken erst 1 ein und klicken auf
Drucken / Senden. Dadurch wird zun&chst nur ein Brief gedruckt (an die erste
Adresse). Sie konnen Sie am besten testen, ob alle Felder korrekt ausgefiillt
werden und ob die Positionierung der einzelnen Elemente stimmt. Sollten die
Felder nicht korrekt ausgefillt sein, so liegt es meistens daran, dass nicht die
Felder der Gruppe Serienbrief verwendet wurden. Fir Serienbriefe ist es
notwendig, dass nur diese Felder verwendet werden.
Sobald Sie alles korrekt eingestellt haben, kénnen Sie alle Briefe drucken lassen
(oder wenigstens in Gruppen von 100 Stiick).
Briefe per E-Mail versenden lassen
Selbstverstandlich kann das Ganze auch per E-Mail verschickt werden, sofern
Sie THERAPIEplus fir den Versand von E-Mails eingerichtet haben und E-Mail-
Adressen vorhanden sind. Allgemeines zur Einrichtung und zum Versand von E-
Mails aus THERAPIEplus finden Sie im entsprechenden Merkblatt.
Hierzu muss lediglich die Option Wenn moglich per E-Mail senden angewahlt
werden. Alle Adressen, die eine E-Mail-Adresse besitzen, werden nun per E-Mail
angeschrieben, die anderen erhalten weiterhin einen gedruckten Brief.
Da das Layout im E-Mail nicht lbernommen werden kann, macht es oft Sinn, die
E-Mail-Adressen gezielt anzuschreiben. Sie kénnen dies machen, in dem Sie im
Fenster ,Datensatze suchen® die Option E-Mail-Adresse vorhanden auf ja bzw.
nein setzen. So konnen Sie zuerst die Adressen mit dem E-Mail-Brief
anschreiben (auf ja setzen und drucken/senden lassen) und danach die andere
Vorlage laden, die Option umschalten und wieder drucken/senden wéhlen, um

die Briefe auf Papier auszudrucken.

Auf diese Weise kdnnen Sie z.B. auch problemlos ein E-Mail-Newsletter
erstellen, den Sie gezielt an lhre Patienten bzw. Kunden versenden. Hierzu
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kénnte man z.B. eine eigene Markierung erstellen und diese bei den
Auswahlkriterien entsprechend angeben.

Dokumente einscannen und ablegen

Uber das Patientendossier in THERAPIEplus expert kénnen Sie Dokumente
einscannen und ablegen. Diese Dokumente werden dann als Graphikdatei
abgelegt und helfen Ilhnen so, wichtige Unterlagen Ihrer Patienten schneller
aufzufinden.

Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen sind notwendig, damit Sie Uber THERAPIEplus
Dokumente einscannen und ablegen kénnen:

e Sie mussen einen Scanner am Computer angeschlossen haben, der von
Windows und von THERAPIEplus erkannt werden kann. Der Scanner muss
dem ,TWAIN“-Standard entsprechen.

e Sie miussen genugend Speicherplatz fur die abgelegten Dokumente haben.
Je nach Inhalt und Auflésung des Dokuments wird unterschiedlich viel
Speicher bendtigt.

Bitte beachten Sie, dass die Firma SOFTplus Entwicklungen GmbH
beim Installieren und Warten von Fremd-Hard- und -Software (z.B.
Scanner oder Scannertreiber) in der Regel keinen Support bieten
kann. Wenden Sie sich hierzu an Ihren EDV-Betreuer.

Bitte bedenken Sie zudem, dass die eingescannten Dokumente moglichst auch
gesichert werden sollten — dies bedeutet, dass Sie hierzu auch gentigend Platz
auf Ihren Sicherungsmedien haben sollten.

Um Dokumente optimal einzuscannen und wiederzuverwenden, sind gewisse
Grundkenntnisse Uber den Umgang mit Ihrem Scanner notwendig. Dieses
Merkblatt kann diese Grundkenntnisse nicht ersetzen, es ist deshalb wichtig,
dass Sie sich mit der ganzen Materie etwas auseinandersetzen, bevor Sie mit
dem Einscannen lhrer Dokumente anfangen. Es ist nichts argerlicher als wenn
Sie sehen, dass Sie etwas Wichtiges eingescannt haben, es aber nachtraglich
nicht mehr lesen kdnnen...

Einrichtung

Fur die Scannerschnittstelle missen keine speziellen Einstellungen
vorgenommen werden. Es ist lediglich notwendig, dass Ihr Scanner
funktionsttichtig installiert ist.

Dokumente erfassen

Gehen Sie im THERAPIEplus Hauptprogramm zum Punkt Dossier und wahlen
Sie einen lhrer Patienten aus. Im Register Neu wahlen Sie nun den Punkt
Eingescanntes Dokument.

Es 6ffnet sich nun die Scannerschnittstelle.
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Sie haben hier nun drei Méglichkeiten ein Dokument einzufigen:

Ein Dokument einscannen

Mit dem Knopf Scannen kdnnen Sie ein Dokument uber lhren Scanner
einscannen lassen. Hierbei 6ffnet sich in der Regel ein Steuerungsprogramm,
worin Sie die Einstellungen des Scanners anpassen kénnen und das Dokument
einscannen lassen konnen. Dies kann beispielsweise so aussehen (jeder
Scanner hat ein etwas anderes Steuerungsprogramm, deshalb wird Ihr Fenster
vermutlich anders aussehen):
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= USB Scanner o ] |

| g™ cprimieen | i B 1 & 2w G ? &
Einstellungen fiir den Scanmodus Lrn : |
Bt
Taikgadiyy Reflektiorend >
Ausgale
Auflisung 200 ,
Ivoiré entfermen Cibme -
O —
Ansgshe | i
I e —— - :
Skalierang [100° % (4| [1] 5 : [ 11
Beite |20z
e
Li* i Hghe I 20 62
Bildzrfe 481 .56 KB

Hier kann man die wichtigsten Einstellungen zur Bildqualitdt einstellen, den
Bildausschnitt bestimmen und ggf. eine Vorschau anzeigen lassen. Bei
Textdokumenten empfiehlt es sich, die Einstellung Schwarzweiss oder
»otrichzeichnung” zu nehmen (je nach Scanner kann dies anders heissen). Als
Auflésung empfehlen wir, nicht Gber ,200 dpi“ zu wahlen, es sei denn, Sie haben
hierzu einen besonderen Grund. Ebenso empfiehlt es sich, die Bildparameter vor
der Ubergabe an THERAPIEplus anzupassen (ggf. Helligkeit, Kontrast, etc.).

Beachten Sie, dass Sie bei Filmen, Dias, Negativen oder Rontgenfilmen eine
entsprechende Durchlichteinheit fur Ihren Scanner bendtigen.

Nach dem Einscannen fragt das Programm nach einem Dateinamen. Dieser
Name wird fur die Ablage lhres Dokuments verwendet. Wahlen Sie hier
entsprechend etwas Aussagekréftiges, damit Sie den Inhalt wieder finden
koénnen.
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Anschliessend wird das Dokument angezeigt. Sie haben nun die Méglichkeit, das
Dokument leicht anzupassen oder auszudrucken.

Ein bestehendes Dokument offnen

Wenn Sie das gewunschte Dokument bereits als Graphik im Computer abgelegt
haben, kénnen Sie es Uber den Knopf 6ffnen im Dossier importieren. Es wird
nun das Windows-Dateiwahlfenster getffnet, womit Sie die gewilnschte Datei
suchen kénnen. Sie kdnnen eine beliebige Datei des Typs BMP, GIF, TIF oder
JPG auswahlen.

Anschliessend fragt das Programm ebenfalls nach einem Dateinamen. Dieser
Name wird fur die Ablage lhres Dokuments verwendet. Wahlen Sie hier
entsprechend etwas Aussagekraftiges, damit Sie den Inhalt wieder finden
kénnen.

Jetzt wird das Dokument angezeigt. Sie haben nun die Madglichkeit, das
Dokument leicht anzupassen oder auszudrucken.

Ein Dokument iiber die Zwischenablage holen

Wenn Sie |hr Dokument in einem Graphikprogramm oder in einem
entsprechenden Auswertungsprogramm haben, besteht oft die Madglichkeit, es
als Graphik in der Zwischenablage abzulegen. Mit dem Knopf Einfligen kénnen
Sie eine solche Graphik in THERAPIEplus importieren.
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Anschliessend fragt das Programm ebenfalls nach einem Dateinamen. Dieser
Name wird fur die Ablage lhres Dokuments verwendet. Wahlen Sie hier
entsprechend etwas Aussagekraftiges, damit Sie den Inhalt wieder finden
koénnen.

Jetzt wird das Dokument angezeigt. Sie haben nun die Mdoglichkeit, das
Dokument leicht anzupassen oder auszudrucken.

Anzeige und Nachbearbeitung

Drucken

Oft ist es sinnvoll, Unterlagen auf Papier mit lhrem Patienten zu besprechen. Mit
dem Knopf Drucken kdnnen Sie das aktuelle Dokument ausdrucken lassen.

Nachbearbeitung

Es besteht die Moglichkeit, leichte Anpassungen am Dokument im Programm
selber vorzunehmen. Hierzu dienen die Knopfe S/W (wandelt das Dokument in
eine Graustufendatei um), Auf Kopf (dreht es um 180°), Negativ (erstellt ein
Farbnegativ) und Andern (bietet mehrere Moglichkeiten der Bildbearbeitung an).

Ist es nicht moglich, die gewtinschten Effekte zu erzielen, kann das Bild Uber die
Zwischenablage in ein geeignetes Graphikprogramm tbernommen werden, dort
angepasst und anschliessend wieder Uber die Zwischenablage importiert
werden.

Technische Informationen

Dateiformat

Eingelesene Dokumente werden im TIF-Format abgelegt. Dieses ist am besten
fur Text-Dokumente geeignet und kann bei solchen Vorlagen die Dateigrosse
stark reduzieren. TIF-Dateien konnen zudem von den meisten
Graphikprogrammen verarbeitet werden.

Es ist nicht moglich, andere Dateitypen mit der Scannerschnittstelle zu
verknipfen. Diese kénnen jedoch auch problemlos im Dossier abgelegt werden,
hierzu bengtigt es allerdings die entsprechenden Graphikprogramme.

Maximale Auflosung

Graphiken mit einer Datenmenge von utber 3'000 Pixel (breit oder hoch) werden
verkleinert auf eine maximale Kantenlange von 3'000 Pixel. Dies dient der
Verkleinerung der Datenmenge. Ebenso wird die Farbtiefe auf 24 Bit reduziert,
falls eine hohere Farbtiefe eingestellt wurde.

Datensicherung

Sollen diese Dokumente mit der Datensicherung gesichert werden, muss dies
beim Einstellen der Datensicherung explizit angegeben werden. Wird das
integrierte  Sicherungsprogramm SPZIP verwendet, so muss die Option
Patientendossier (alle Dateien) angewahlt sein. Beachten Sie, dass dies das
Datenvolumen lhrer Datensicherung stark vergréssern kann und nur angewahlt
sein sollte, wenn Sie sicher sind, dass lhr Sicherungsmedium entsprechende
freie Kapazitaten hat.
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E—Mail-Versand aus THERAPIEplus

Uber die interne Textverarbeitung in THERAPIEplus expert konnen aus Vorlagen
und Dokumenten E-Mails erstellt und verschickt werden. Diese kdnnen entweder
an einzelne Adressen oder als Massenversand an eine ganze Auswahl von
Adressen versendet werden. Damit Sie E-Mails verschicken koénnen, sind
allerdings gewisse Voraussetzungen notwendig. Bei steigender Vernetzung
sowie bei weiter steigenden Portokosten ist der Versand per E-Mail immer
wichtiger.

Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen sind notwendig, damit Sie aus THERAPIEplus E-
Mails verschicken koénnen:

e Auf dem Computer, mit dem Sie die E-Mails versenden mdchten, muss eine
Internetverbindung aktiv sein

e Sie mussen Zugang zu einem SMTP-Server (z.B. von Ihrem Internetprovider)
haben und ein entsprechendes E-Mail-Konto dort haben. Das Versenden per
»~Web-Mail* ist nicht moglich.

Zum Testen ist es ausserdem notwendig, dass Sie den Zugang zu einem E-Mail-
Konto haben, um Test-E-Mails zu empfangen.

Bitte beachten Sie, dass die Firma SOFTplus Entwicklungen GmbH
beim Erfiillen dieser Voraussetzungen keinen Support gewdhrleisten
kann.

Diese Angaben bzw. die Internetverbindung mussen von Ihrem Internet-Provider
bzw. lhrem Computerhandler geliefert und am Computer eingerichtet werden. Ist
keine Internetverbindung mdoglich oder sind die Angaben zum E-Mail-Server
falsch, so kdonnen weder aus THERAPIEplus noch aus irgendeinem anderen
Programm E-Mails verschickt werden. Beachten Sie zudem, dass es bei vielen
Internetprovidern notwendig ist, dass Sie mit der korrekten Internetverbindung
aktiv sind, bevor Sie E-Mails Giber den Server versenden konnen.

Einrichtung in THERAPIEplus

Im THERAPIEplus Hilfsprogramm finden Sie im Menlpunkt Vorgaben /
Persodnliche Angaben im Register E-Mail die notwendigen Einstellungen. Damit
Sie E-Mails versenden kdnnen, missen alle drei Eingaben gemacht werden.
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E-Mail (SMTP) Server: Hier erfassen Sie den Namen des zu verwendenden E-
Mail-Servers. Bei einigen Providern wird dieser auch als "ausgehender" oder
smtp Server bezeichnet. Oft ist es noétig, dass Sie mit der Internetverbindung des
Providers aktiv sind, bevor Sie den E-Mail-Server verwenden kénnen (dies ist
eine Schutzmassnahme der Provider).

x
Briefkopf T Antrag T EMR T Sonstiges T E-Mail
E-tail [SMTP] Server: Imail.hammerhaend.ch
Dies izt der Mame des E-Mail-Servers, den ke Provider zur Verfligung stellt [z.B. smitp softplus. net]
Abzender E-Mail-ddresse: |info@hammerhaend.ch

Dies ist Ihre E-Mail-Adrezze, die Sie wom Provider erhalten haben [z.B. | muster@softplus. net’)

Abzender Name: IPfaHiS Hammerhand

Dies ist lhr Mame, wie er beim Empfanger angezeigt werden zall [z B. 'Therapiestelle Muster')

Authentik atiorisart bei Versand: JAUTH LOGIN =l
Authentikation - Benutzemame: Iinfo@hammerhaend.ch
Authentilation - Passwart: Ihammerhaend

Dieze Angaben erhalten Sie von lhrem [ntemet-Provider. Ez zind alle drei Angaben notwendig, wenn Sie mit diesem
Frogramm E-Mailz versenden mochten. Bitte beachten Sie, dass dieses Programm keine E-Mails empfangen kann.

Bitte beachten Sie, dass fur daz Einrichten und fur die Unterstitzung dieser Furktion [hr Internet-Provider zustandig
ist - die Firma SOFTplus Entwicklungen GmbH kant Ihnen in zolchen Fallen in der Regel nicht weiterhelfen,

E-Mailz werden i Standard 'SMTP-erfahren’ dem Server im Zeichenzatz |S0-8859-1 weitergeleitet, Attachments:
werden im Baseb4 MIME Format eingefiigt [entspricht RFCs 821, 822, 1854, 2045, 2048, 2047). Der Versand
gezchieht in Plaintext / ohne Werzchliszelung. Der erfolgreiche Wersand einer E-Mail izt keine Garantie fiir den
sicheren Empfang beim Emplanger.

Speichern | Abbrechen |

Absender E-Mail-Adresse: Dies ist die Adresse, die als Absender und als
Ruckantwortadresse angegeben wird. Diese Adresse wird in der Regel vom E-
Mail-Server kontrolliert und muss stimmen. Gross- und Kleinschreibung ist in der
Regel irrelevant. Es durfen keine Leerschlage in der Adresse sein.

Absender-Name: Dies ist Ihr Name, wie er als Absender angezeigt werden soll.
Diesen Namen kénnen Sie frei wahlen.

Ab der Version 4.052 von THERAPIEplus ist die gesicherte SMTP-Authetikation
gewahrleistet. Da immer mehr Provider eine solche Authentikation fur den
Versand von E-Mails verlangen, finden Sie nun drei neue Felder fur diese
Funktion. Die Angaben fur die entsprechenden Felder erfahren Sie bei Ihrem
Provider.

Authentikationsart bei Versand: Gemass den Angaben lhres Providers ist die
entsprechende Authentikationsart zu wahlen.

Authentikations — Benutzername: Geben Sie hier den von lhrem Provider
erhaltene Benutzername ein.

Authentikation — Passwort: Hier ist das von Ihrem Provider erhaltene Passwort
einzugeben.

Nach dem Speichern dieser Angaben missen Sie das Hilfsprogramm schliessen
und das Hauptprogramm neu starten.
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Versenden einer einzelnen E-Mail

E-Mails kénnen Sie aus der internen Textverarbeitung im Hauptprogramm
versenden. Hierzu gehen Sie entweder Uber einen Patienten und sein Dossier
zur Textverarbeitung oder wahlen im Menl den Punkt Praktisches / Interne
Textverarbeitung. In der Textverarbeitung wéhlen Sie dann die gewunschte
Vorlage oder schreiben eine neue.

Tipp: Da der Versand von E-Mails die Vorlage ohne Formatierungen
verschickt, lohnt es sich, neue Vorlagen nur fur den E-Mail-Versand
einzurichten.

Uber den Menipunkt Datei / Per E-Mail versenden kénnen Sie nun das E-Mail
bereit machen.

& E-Mail-Versand x|

An IBarbier Marius jetzt
sehden

E-tall-Adresse: I' S et L

BLC: |

Batreff: [sTaTUS

Anhang:

Prawiz fur Physiotherapie -
Karlos Hammerhand
Arn Bacharaben 7, 3600 Biel

Herr

b ariuz Muster
Schaffhauzerstr. 315
8050 Ziiich

Biel. 24.03.2004

Eetrifft; Riickenw'eh, Rene, von W adenswiler-Str. 30, Plaffeien [Geb, 10.10.1986)
Sehr geehrter Hem Muster
Besten Dank fiir die Ubenweisung des oben genannten Patientens. Die Behandlung

wurde vorn 07.09.2000 biz zum 15,12 2002 erfolgreich durchaefibrt. Wi sind der
Meinung, dass weitere Sitzungen notig gind. Kdnnten Sie uns eine weitere Verordnung LI

Im oberen Teil geben Sie den Namen und die E-Mail-Adresse des Empfangers
an. Es kann nur ein Empféanger angegeben werden. Sie kdnnen zudem eine
Adresse fur eine "Blindkopie" (BCC) angeben. Je nach Einstellungen der
Textverarbeitung werden automatisch der Name (und die E-Mail-Adresse) des
Arztes oder derjenige des Kostentrdgers tbernommen. Dies konnen Sie im Menu
Extras entsprechend steuern ("An Kostentrager" bzw. "An Arzt").

Als Betreff wird standardmassig der Name der verwendeten Datei bzw. Vorlage
angegeben. Dies wird man meistens von Hand anpassen miissen.

Sie konnen dem E-Mail auch beliebige Dateien anh&angen, hierzu haben Sie
neben dem Feld fir "Anhang" einen Auswahlknopf (beschriftet mit "..."). Es 6ffnet
sich dann das Standard-Windows-Fenster fur die Dateiauswahl. Wahlen Sie
einfach die gewunschte Datei und bestatigen Sie das Fenster.

Wie erwahnt, wird der Text der Vorlage direkt Ubernommen. Alle Felder werden
automatisch ausgefillt. Der Text wird allerdings ohne Formatierungen
tbernommen, d.h. es werden weder die Schriftwahl noch sonstige Einstellungen
tibernommen. Dies entspricht dem Standard furr die E-Mail-Ubertragung. HTML-
Mails sind zurzeit nicht moglich.
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Wenn Sie das E-Mail fertiggestellt haben, kdnnen Sie es mit dem Knopf jetzt
senden versenden lassen. Das E-Mail wird dann sofort verschickt, d.h., es muss
vorher eine Verbindung ins Internet vorhanden sein und alle Einstellungen (siehe
oben) miuissen korrekt sein. Kann das E-Mail korrekt verschickt werden, so
schliesst sich das E-Mail-Fenster und Sie kommen zurtick zur Textverarbeitung.
Kann das E-Mail nicht korrekt weitergegeben werden, so erscheint eine
entsprechende Fehlermeldung, ggf. mit weiteren Informationen von Ilhrem E-Mail-
Server.

Versenden von Serien-E-Mails

Um E-Mails an mehrere Adressen zu versenden, missen Sie die
Textverarbeitung Uber den Menipunkt Praktisches / Interne Textverarbeitung
offnen. Wahlen Sie oder erstellen Sie eine entsprechende Vorlage. Mit dem
MenUpunkt Felder / Serien-Brief kbnnen Sie beliebige Felder in lhrer Vorlage
einfliigen, die anschliessend mit den Daten lhrer Adressaten gefiillt werden. Die
anderen Funktionen unter dem Menipunkt Felder (Patient, Arzt, etc.) - mit
Ausnahme von Zusétzliches - stehen Ilhnen beim Versand von Serien-E-Mails
nicht zur Verfligung.

Tipp: Bevor Sie Serien-E-Mails erstellen, ist es wichtig, dass Sie einzelne E-
Mails versenden kdnnen.

Tipp: Bevor Sie lhren ersten Versand machen, empfehlen wir Ihnen dringend,
einen Probelauf mit zwei, drei Adressen zu machen. Es gibt kaum etwas
Schlimmeres, als per E-Mail ein Mailing mehrmals an dieselben Adressen
versendet zu haben, weil Sie noch nicht ganz sattelfest mit dem Programm
sind...

Wenn lhre Vorlage bereit ist, kdnnen Sie Uber den MenUpunkt Extras /
Serienbriefe zunachst die gewtinschten Adressen auswahlen.

Serienbriefe il

Hier konnen Sie die Einstellungen fur Serienbriefe
machen.

1. Auswahl treffen

Datensatze suchen I

— 2. Weiter einengen’?

Anzahl bereit zurm Druck: |5—
Anzahl Uberzpringen: IU—
Anzahl drucken: IEE—
whartezeit zwischen Seiten: [Sek. ] IU—

[¥ ‘wenn moglich per E-Mail senden

[~ Jedes E-Mail einzeln senden

Drucken / Senden | Ahbrechen |

Hier gehen Sie zunachst auf Datensétze suchen, wo Sie die Kriterien fur die
Adressenwahl angeben kdnnen.
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Datenauswahl

1. Welche Daten sollen verwendet werden?
[ dzte [~ Mitarbeiter [~ ‘wichtige Adressen
[~ Eostentrager v Patienten [~ FITplus-F.artei

2. Hier konnen die Adreszen eingeschrankt werden:

W Aktiv im Zeitraun;

[~ Postleitzahl zwizcher:

[~ Ortznamen wie:

[T Telefornummer wie

[~ Mit dizzem Text in ‘Bemerkungen”

[T Geburtztag im Zeitraum;

[ori02003 ~]  [zs022004 ~]

|1 000 |9999

[e0az2004 = [23042004

[~ Mit falgender Markisung: I
[~ HMicht mit falgender M arkizrng: I ﬂ
[T Gleichzeitig in FITplus vorthanden: I j
[ E-Mailkddresze vorhander: I j
Fieihenfalge IF'LZ, O, Strazze, Marme j
3. Suchen lazzen | Suchen |
4. Auzwahl von Hand anpassen Auzwahlen |
5 Eintrage bereit.
5. Fertig!
Y eiter | Abbrechen |

Wenn Sie nur einen Versand per E-Mail machen méchten, ist es wichtig, dass
Sie den Punkt E-Mail-Adresse vorhanden auswahlen und daneben Ja
einstellen - so stellen Sie sicher, dass Sie nur Adressen suchen, die auch eine E-
Mail-Adresse gespeichert haben. Nach der Angabe Ihrer Kriterien missen Sie
Uber den Knopf Suchen die Adressen zusammenstellen lassen.

Zur Kontrolle bzw. zur Feinauswahl konnen Sie dann Uber den Knopf
Auswahlen die Liste anzeigen lassen.

Auswahl der Datensatze x|

Zeilel Zeile? Zeile3 Plz Ort [ ]
Hen Gertrud Heiss 1711 |Schwarzzee
Herr Lpolito Mond 1711 |Schwarzzes J

Herr Liuggiza Institut 1716 |Plaffeien
Herr Elvira &pfel 1716 |Plaffeien
Herr Heinz Feelgood 1716 |Plaffeien
Frau Ieli Schiglend 1716 |Plaffeien
Frau Sewverina Schiglend 1716 |Plaffeien
Frau Erika Hand 1716 |Plaffeien
Frau Alaiz Sieger 1716 |Plaffeien
Hen P. Menzch 1716 |Plaffeien
Hermr F.arin Atmungsmeister 1716 |Plaffeien
Frau I ax Journal 1716 |Plaffeien
Hermr Hanz Schnaps 1716 |Plaffeien
Hernr Ivo Hauptling 1716 |Plaffeien
Hen Hans Bier 1716 |Plaffeien
Hen Plaffeien
Plaffeien
Hen 1716 |Plaffeien
Herr Sonja Sonne 1716 |Plaffeien
Hen Sabina Thun 1716 |Plaffeien
Hen t aw S childkrite 1716 |Plaffeien
Frau Hanz Bazel 1716 |Plaffeien ;I

_.
| ] < D e ) 0 T 61 5T R X R | R X R D R

Liste zwecks Kontrolle diucken

| 135 von tatal 137 Eintrage sind markiert. oK. |

Hier kdnnen Sie dann bei einzelnen Adressen die Markierung (erste Spalte)
abwahlen. Diese Adressen werden dann nicht angeschrieben. Diese Liste
kénnen Sie auch zwecks Kontrolle drucken lassen, wenn Sie eine grossere Liste
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haben und diese zunachst auf Papier kontrollieren méchten. Haben Sie lhre
Auswahl getroffen, so bestétigen Sie dieses Fenster.

Im Fenster Datenauswahl wird jetzt die Anzahl Eintrage angezeigt, die von lhnen
ausgewahlt wurden und fir den Serienversand bereit stehen. Bestéatigen Sie
dieses Fenster, so gelangen Sie zurtick zum Fenster Serienbriefe.

Hier wird ebenfalls die Anzahl EintrAge angezeigt. Sie kbnnen nun, wenn Sie
zunachst einen Probelauf machen mdchten, nur einzelne Adressen drucken
lassen (z.B. bei Anzahl drucken eine 1 eingeben, dann wird nur die erste
Adresse angeschrieben).

Um den Versand via E-Mail zu machen, wahlen Sie jetzt noch die Option Wenn
moglich per E-Mail senden. Damit wird automatisch ein E-Mail erstellt, wenn
die ausgewahlte Adresse eine E-Mail-Adresse eingetragen hat. Ist keine E-Mail-
Adresse eingetragen, so wird die Vorlage ausgedruckt. Wenn Sie zudem die
Option Jedes E-Mail einzeln senden auswahlen, so wird pro E-Mail das
Versandfenster gedffnet, wo Sie noch letzte, persénliche Anderungen am E-Mail
vornehmen kénnen. Wird diese Option nicht angewahlt, so werden die E-Mails
direkt verschickt.

Tipp: Als Betreff wird standardmassig der Dateinamen verwendet. Stellen Sie
also sicher, dass lhre Datei nicht "Werbebrief" 0.4. heisst.

Mit dem Knopf Drucken / Senden wird nun lhre Vorlage mit lhren Einstellungen
an die entsprechenden Empfanger geschickt. Beim Versand bzw. beim Drucken
wird ein Protokoll erstellt, worin jeder Empfanger aufgefihrt wird. Treten beim
Versand Fehler auf, so werden diese hier aufgefiihrt.

Herzlichen Gluckwunsch - soeben haben Sie lhren ersten Versand per E-Mail
gemacht!

Tipps und Tricks

Personliche Betreffs

Mit Hilfe eines Platzhalters kann der Betreff lhrer E-Mails beliebig geandert
werden. Hierzu geben Sie im Text einfach irgendwo [BETREFF:xxxx] ein
(eckige Klammern, ohne Anfuhrungsstriche). Dieser Text wird dann im E-Mail
geldscht und der Betreff (hier xxxx) entsprechend tibernommen.

Durch das Verwenden von Feldern kann zudem der Betreff personlich angepasst
werden. Sie kdnnen z.B. [BETREFF:{NAME}, tut Dein Ricken weh?]" eingeben,
um je nach Empfanger einen anderen Betreff zu verwenden.

Allgemeine Informationen zum E-Mail-Versand

Bitte beachten Sie, dass das unaufgeforderte Versenden von Werbung via E-Mail
sehr unhdflich ist. Wenn Sie die E-Mail-Adressen |lhrer Patienten erfasst haben,
sollten Sie diese vorerst anfragen, ob Sie |hnen Werbesendungen
(Informationssendungen) per E-Mail zusenden durfen. Viele Personen haben
zudem nur eine geschéftliche E-Mail-Adresse, auf die sie keine privaten E-Mails
erhalten durfen. Dies gilt alles zu berlcksichtigen.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Internet beim Eidg.
Datenschutzbeauftragten (http://www.edsb.ch).

Bitte beachten Sie zudem, dass E-Mails, welche Uber das Internet verschickt
werden, in der Regel frei einsehbar sind (quasi als Postkarte unterwegs). Dies
hat natirlich Auswirkungen auf den Datenschutz. Es muss gewahrleistet sein,
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dass keine schiutzenswerte Daten (z.B. medizinische) auf diese Weise verschickt
werden. Eine Moglichkeit, trotzdem medizinische Daten so zu versenden bietet
z.B. das "Health Info Net" (www.hin.ch) an; hierbei kann eine sichere,
verschllsselte Internetverbindung verwendet werden, um die E-Mails zu
versenden. Wichtig zu beachten ist dabei, dass der Empféanger ebenfalls tber
eine solche gesicherte Internetverbindung im Internet ist, um auch den sicheren
Empfang zu gewahrleisten. Fir die Sicherstellung des Datenschutzes beim
Versand per E-Mail sind Sie als Inhaber zustandig.

Beachten Sie zudem, dass das Programm nur die Abgabe des E-Mails an Ihren
E-Mail-Server prifen kann. Bei fehlerfreier Abgabe an den Server ist der
Empfang noch nicht gesichert. Es gibt vielerlei Fehlermoglichkeiten, die auftreten
kénnen, bevor das E-Mail effektiv beim Empfanger im E-Mail ankommt. Diese
kénnen nattrlich durch das Programm nicht geprift werden und deshalb ist der
Versand per E-Mail kein sicherer Versand, d.h., Sie haben keine Moglichkeit zu
prifen, ob der Empfanger lhr E-Mail je erhalten hat.

Diese Hinweise gelten natlrlich allgemein beim Versand per E-Mail und sind
keineswegs nur bei diesem Programm gultig.

Mogliche Fehler und ihre Ursachen

Es gibt viele Fehler, die beim Versenden von E-Mails auftreten kdnnen. Hier sind
nur einige der haufigsten aufgefuhrt:

Fehler 5: There was a problem initiating the conversation with the mail
server. Ensure the setting of the Domain property is correct.

Der angegebene E-Mail-Server akzeptiert keine E-Mails von lhnen mit diesen
Einstellungen. Mdglicherweise gehen Sie mit einer falschen Internetverbindung
ins Internet, oder haben den falschen E-Mail-Server oder eine falsche
Absenderadresse angegeben. Bitte nehmen Sie zur Losung des Problems mit
Ihrem Internetprovider Kontakt auf.

Fehler 6: There was an error terminating the conversation with the SMTP
mail server.

Siehe Fehler 5.

Fehler 7: The from address was not formatted correctly or was rejected by
the SMTP mail server. Some SMTP mail servers will only accept mail from
particular addresses or domains. SMTP mail servers may also reject a from
address if the server can not successfully do a reverse lookup on the from
address.

Siehe Fehler 5.

Fehler 8: An error was reported in response to a recipient address. The
SMTP server may refuse to handle mail for unknown recipients.

Siehe Fehler 5.
Fehler 9: There was an error connecting to the SMTP mail server.
Siehe Fehler 5.

Fehler 10: There was an error opening a file. If you have specified file
attachments, ensure that they exist and the you have access to them.

Eine Datei, die Sie als Anhang versenden mdchten, kann nicht korrekt gelesen
werden. Moglicherweise kann auch ein Berechtigungsproblem vorliegen, d.h.,
dass Sie mit diesem Benutzernamen keinen Lesezugriff auf die Datei haben.
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Fehler 11: There was an error reading a file. If you have specified file
attachments, ensure that they exist and the you have access to them.

Siehe Fehler 10.

Fehler 12: There was an error writing to a file. Ensure that you have
sufficient disk space.

Fur den Versand von E-Mails muss u.U. eine temporéare Datei erstellt werden.
Diese konnte nicht erstellt werden. Moglicherweise ist zu wenig freier Speicher
auf Ihrem Laufwerk verflgbar.

Fehler 16: Could not create socket.

Es konnte keine Internetverbindung aktiviert werden. Stellen Sie vor dem
Versenden von E-Mails eine gultige Internetverbindung her oder nehmen Sie mit
Ihrem Internetprovider Kontakt auf.

Fehler 17: Could not resolve Host

Entweder ist Ihre Internetverbindung nicht aktiv bzw. korrekt eingerichtet oder der
Name des E-Mail-Servers ist nicht korrekt.

Fehler 18: Connected but Server sent back a bad response
Siehe Fehler 5.

Im Falle eines Fehlers wird eine Datei im Laufwerk C: im Hauptverzeichnis (,c:\“)
mit dem Namen "$SENDMAIL_LOG.TXT" erstellt. Hier wird der Ablauf der letzten
E-Mail-Verbindung protokolliert. Diese Datei kann ggf. fur die Fehlersuche beim
Internetprovider oder bei SOFTplus Entwicklungen GmbH relevant sein.

Word Schnittstelle

Im THERAPIEplus haben Sie die Moglichkeit, direkt aus dem Programm
Microsoft® Word zu starten, um dort Berichte zu erstellen und direkt im Patienten-
dossier zu speichern. Ebenfalls steht lhnen die Serienbrieffunktion zur
Verfligung.

Voraussetzungen

e Microsoft® Word 97, 2000, XP oder Word 2003

e Eine Lizenz fur die Word-Schnittstelle in THERAPIEplus

e Grundkenntnisse in Word

e Die Steuerelementfunktion (Makros) muss im Word aktiviert sein

Einzelne Berichte erfassen

Offnen Sie das Patientendossier und wahlen Sie einen Patienten aus. Sobald
sich das Dossier gedffnet hat, doppelklicken Sie auf das Microsoft® Word-Symbol
um einen Bericht zu schreiben. Falls Sie jedoch eine Vorlage verwenden wollen,
klicken Sie auf das Register ,Vorlagen“ und wahlen die gewlinschte Wordvorlage
aus.

Eine kleine Meniileiste (SOFTplus Fernsteuerung) erscheint. Klicken Sie auf
Verbindung aktualisieren. Dies kann unter Umstanden einige Minuten dauern.
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Danach sollte in der Menuleiste ein Punkt SOFTplus-Felder erscheinen (wie
diese Felder angewandt werden, erfahren Sie weiter unten).

SOFTpluz Fernsteuerung ]

@Eﬂerbindung aktualisieren %) Yerbindung lisen

Wenn Sie den Brief erstellt haben, speichern sie das Dokument ab. Es wird
automatisch unter dem Patienten gespeichert, Uber den Sie das Patientendossier
geoffnet haben.

Serienbriefe erfassen

Klicken Sie auf Extras / Serienbriefe mit Word. Im Fenster Serienbriefe
konnen Sie nun auswahlen, an wen Sie den Serienbrief schicken mochten.

m. Senenbriefe [ x|

Hier konnen Sie die Einstellungen fur Serienbriefe
machen.

1. Auzwahl treffen

Datenszatze suchen |

— & Weiter einengen?

Anzahl bereit zum Diruck: |4
Anzahl Uberspringen: IEI
Anzahl drucken: |4

Offren | Ahbbrechan I

Klicken Sie zuerst auf Datenséatze suchen um die Datenkategorie(n)
auszuwahlen.

. Datenauswahl

1. Welche Daten sollen verwendet werden?
W Mitarbeiter I~ wichtige Adreszen
[~ Kostentrager [~ Patienten ™ FITplz-Karte

2. Hier konnen die Adreszen eingeschrankt werden:
[~ Akl im Zeiraum: [or1zom = [a011.20m

|-

¥ Postleitzahl zwischen: |'I 0oo | |9999 |
|

|

|

[~ Ortznamen wie: |

[~ Telefornummer wie: |

[~ Mit dieserm Text in 'Bemerkungen” |

[~ Geburtstag im Zeitraum: |'|2.12.2DD1 j I'I'I.D'I.2DD2 hd
[~ it falgender Markienung: I J
[~ Micht mit falgender M arkigrung: I J

4

4

3. Suchen lazzen Suchen

4 Auswahl von Hand anpassen Auswahlen
4 Eintrage bereit.
5. Fertig! Ok

Waéhlen Sie unter Punkt 1 die Stammdaten aus, die Sie verwenden mdchten.
Unter Punkt 2 kdnnen Sie dann mit verschiedenen Kriterien die Auswahl weiter
einschranken. Wenn Sie die Kriterien gesetzt haben kdnnen Sie unter Punkt 3
erst mal auf Suchen klicken. Unter Punkt 4 werden dann die Eintrage angezeigt
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die mit lhren Kriterien Ubereinstimmen. Mit dem Knopf Auswéahlen kénnen Sie
die Liste der EintrAge anschauen, ausdrucken und auch editieren.

Eine Vorlage auswahlen

Wenn Sie die gewlnschten Eintrage zusammengestellt haben, konnen Sie auf
OK und dann im Serienbrieffenster auf Offnen klicken.

Jetzt konnen Sie auswéhlen, mit welcher Vorlage Sie den Brief drucken mdchten.
Sie diurfen hier nur Word-Dokumente verwenden, die SOFTplus
Serienbrieffelder enthalten (mehr dazu weiter unten). Wenn Sie noch keine
Vorlage haben, wird gleich beschrieben wie Sie diese erstellen kdnnen (wenn Sie
bereits eine Vorlage haben, kénnen Sie diesen Teil Uberspringen und unter
Briefe drucken weiterlesen)

Eine Vorlage erstellen

Wenn Sie keine Vorlage haben koénnen Sie unter der Rubrik neu den Punkt
Word-Dokument auswahlen und dann erst mal einen Namen fiir die Vorlage
angeben. Jetzt wird Word mit einer Verbindung zu THERAPIEplus gestartet. Eine
kleine Mendlleiste (SOFTplus Fernsteuerung) erscheint.

SOFT plus Fernsteuerung E
I_E“ﬁ'-.-'erl:uindung aktualisieren #2 Yerbindung lésen

Klicken Sie auf Verbindung aktualisieren. Dies kann einige Minuten dauern.
Danach sollte in der Mentileiste ein Punkt SOFTplus-Felder erscheinen.

'@ Daktei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Exkras 3OFTplus-Felder Tabelle Eenster @

Sie kdnnen nun die Vorlage erstellen. Achten Sie aber darauf, dass Sie Uberall
wo Daten aus THERAPIEplus ausgefillt werden missen ein SOFTplus-Feld aus
der Kategorie Serienbrief-Daten definieren. Wenn Sie hier nur ,Bahnhof*
verstehen, haben Sie keine Angst; gleich kommt ein Beispiel.

SOFTplus-Felder Tabelle Fenster 7
Skeuerung anzeigen = g|m M 117%

Patient
F
Arzk

Kostentrager

- 10 =

Betrewuer/Therapeut

Serie

[briges

Ll v T ¥ v w ¥

\arnarne

Serienbrief-Daten

Machnarne
Anrede (Adresse)
Anrede (Brief)
2. Zeile
Strasse

PLZ

Ok

Tel, 1

Tel. 2

Telefax
E-Mail

Ein Beispiel: wenn Sie z.B. in einem Serienbrief die Anrede einfliigen moéchten,
kénnen Sie dies wie folgt machen:
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e Setzen Sie den Cursor an die Stelle an der Sie die Anrede einfligen
maochten.

e Kilicken Sie auf SOFTplus-Felder / Serienbrief-Daten / Anrede (Brief)
Anstelle der Anrede erscheint nun erst einmal ein Platzhalter flir die Anrede.
z.B. <<Adresse_Anrede_Brief>>,

Sie konnen nun schon testen ob Sie soweit alles richtig gemacht haben in dem
Sie das Feld mit einem Datensatz ausfillen lassen. Dazu kdnnen Sie einfach auf
den Knopf Seriendruck-Vorschau in der Menuleiste klicken (,ABC“-Knopf).
Anstelle von <<Adresse_Anrede_Brief>> sollte nun die Anrede inkl. Namen
erscheinen.

Wenn Sie mit Ihrem Dokument zufrieden sind, konnen Sie die Feldinhalte fixieren
lassen. Dies konnen Sie Uber den Menupunkt SOFTplus-Felder / Feldinhalte
fixieren machen lassen. Bitte beachten Sie, dass Felder, welche so fixiert
worden sind, nicht mehr aktualisiert werden — verwenden Sie diese Funktion also
nur bei Dokumenten, die Sie fur einen Patienten ablegen (und nicht fur
Vorlagen).

X
REC

I 4|1 |r H|9§

Mit den roten Pfeilen kbnnen Sie zwischen den Daten blattern und zum ersten
bzw. letzten Datensatz springen.

Briefe drucken

Wenn sie die Vorlage fertig haben oder mit einer bestehenden Vorlage arbeiten
und den Serienbrief nun drucken moéchten, missen Sie nur noch genug Papier
beim Drucker einlegen und den Knopf Seriendruck an Drucker klicken (Bild
oben ganz rechts).

Mogliche Probleme und haufig gestellte Fragen
e Warum werden die Felder nicht mit Daten ausgefullt?

Bei einem Serienbrief durfen nur Felder aus der Kategorie Serienbrief-Daten
verwendet werden.

e Warum erscheinen die SOFTplus Fernsteuerung und der MenuUpunkt
SOFTplus-Felder nicht?

Sie haben die Makrofunktion bei Word nicht aktiviert. Diese Funktion wird wie
folgt aktiviert:

Word 97

Bei Word 97 kénnen Makros nicht deaktiviert werden. Evtl. erscheint beim Offnen
von Word ein Fenster in dem Sie gefragt werden, ob Sie die Makros aktivieren
oder deaktivieren wollen, klicken Sie hier jeweils auf Makros aktivieren.

Word 2000
Klicken Sie auf den Menlpunkt Extras / Makro / Sicherheit und wahlen Sie die
Stufe Mittel aus.

Word XP (Word 2002) und Word 2003
Unter Extras / Optionen / Sicherheit den Knopf Makrosicherheit anklicken. Dort
die Option auf Mittel stellen.

Laut Microsoft® sollten Sie die Stufe Niedrig nicht unbedingt auswahlen. Wenn
Sie die Stufe Mittel eingestellt haben, wird beim Starten von Word jeweils
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nachgefragt, ob Sie die Makros aktivieren moéchten oder nicht. Klicken Sie hier
jeweils auf Makros aktivieren.

TAPI-Schnittstelle

Die TAPI-Schnittstelle kann verwendet werden, um ein am Computer
angeschlossenes Telefon anzusteuern. Fiur die Verbindung zum Computer wird
in der Regel ein Gerat zwischen Computer und Telefon angeschlossen. Mit der in
THERAPIEplus integrierten Schnittstelle kann fast jede Telefonnummer direkt
aus dem Programm angesteuert werden.

Anschluss der Hardware

Damit die Schnittstelle in THERAPIEplus in Betrieb genommen werden kann,
muss diese unter Windows korrekt installiert und funktionsfahig sein. Fur
Unterstlitzung bei der Einrichtung der Hardware ist der jeweilige Hersteller
zustandig. Es ist wichtig, dass ein TAPI v2.x kompatibler Treiber installiert ist.
Bitte prufen Sie die Funktionalitéat bevor Sie eine Einrichtung in THERAPIEplus
vornehmen.

Fir unsere internen Tests wurde ein Ascom PC-Dialer Il zusammen mit Estos
EuriTel v2.2.0, dem dazugehotrigen TAPI-Service Provider und ein Swisscom
Classic D31 (ISDN) Telefon verwendet. Weitere Hardware-Losungen sollten
kompatibel sein, sofern sie sich an die bestehenden Standards halten.

Auswahl und Anpassung der Schnittstelle

Im THERAPIEplus Hilfsprogramm kann unter Vorgaben / TAPI Telefon-
Schnittstelle einrichten das Einrichtungsfenster aufgerufen werden.

Telefon-Einstellungen x|
— Leitungs-Einstellungen — Testwahl
TaFI-Linie auswahlen: 1 b Telefonnummer;

TaPI LIME: #1 I

TAPI LIME MEME: EuriTel

TaF PROV] INFO: EwriTel Murnmer wahlen ...
TAPI SWwITCH | -

Permanent Line 1D; 728324144 ; .

Sting Format: 5TRINGFORMAT_ASCII Fettseil ) S

Mumber of addresses associated with this line: 5

bl an data rate: 2400

Bearer Modes supported:
LIMEBEARERMODE_OICE
LIMEBEARERMODE_SPEECH

Addrezs Modes supported:
LIMEADDRESSMODE_ADDRESSID
LIMEADDRESSMODE_DIALABLEADDR

tedia Modes supported;
LIMEMEDIAMODE_IMTERACTIWEYOICE

LIMEMEDIAMODE_UMENDWHN
Line Tone Generation supported: Falzch
MHumber of terminalz for this line: 0

Amtzvanyahl @7

Linie-Einztellungen ... | Eigenschaften ... | Aullegen |

Abbrechen | ‘ Speichem I

Waéhlen Sie im oberen Teil die "Linie" fur die zu verwendende TAPI-Schnittstelle
aus. In der Regel muss man einfach alle Linien kurz anwéhlen um den
verbundenen Treiber anzuschauen. Findet man mehrere passenden Linien, so
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kann man diese nachfolgend ausprobieren, um sicher zu sein, dass die korrekte
Einstellung gefunden wurde.

Im unteren Teil kann die Amtsvorwahl angegeben werden. Falls Sie eine
Nummer am Horer wahlen missen, bevor Sie telefonieren kénnen, kann diese
hier eingegeben werden.

Die Einstellungen fur die TAPI-Schnittstelle werden in der Datei "SOFTPLUS.INI"
gespeichert. Diese wird am PC unter c:\ProgramData\SOFTplus\ (bei Windows
Vista) oder unter c:\Windows (bei friiheren Windows-Versionen) abgelegt.

Kontrolle der Einstellungen

Im Einstellungsfenster kann auf der rechten Seite eine Telefonnummer fir einen
Test-Anruf angegeben werden. Geben Sie zur Kontrolle hier eine gultige
Telefonnummer ein (inklusive Vorwahl). Wenn Sie auf Nummer wahlen gehen,
wird diese Nummer Uber die Schnittstelle gewahlt. Eine Protokoll der einzelnen
Schritte wird darunter angezeigt.

Telefon-Einstellungen 4|
r— Leitungs-Einstellungen — T ezt ahl

TAPI-Linie auzwahlen: 1 A Telefonnurimer:

TAFI LIME: #11 I041 763 3030

TaF! LIME MAME: EuriTel

TAFI PROVIDER IMFO: EuriTel Murmmer wahlen ...

TaF! SWwWITCH INFO:
Permanant Line 1D 728324144
String Format: STRIMGFORMAT_ASCI

Fortzchritt # Status:

Mumnber of addresses associated with this line: 5 Dpening line: #11

tax data rate; 2400 Freparing to dial: 0047 763 3030

Bearer Modes supported: Dialing: 047 763 3090
LINEBEARERMODE_OICE Cannected
LIMEREARERMODE_SPEECH Requesting drop call...

Address Modes supported: Call Dropped: 041 763 3090
LIMEADDRESSMODE_ADDRESSID Disconneched
LIMEADDRESSMODE_DIALABLEADDR Idle

tedia Maodes supported: Call Dropped: 0471 763 3090

LIMEMEDIAMODE_IMTERACTNEWDICE
LIMEMEDIAMODE_UMEMDWHN

Line Tone Generation supported: Falzch

Mumber of terminals for this fine: 0

Amtevoruahl IU

Linie-Einstellunge ... | Eigenzchaften ... | Autlegen |

Abbrechen I Speichemn |

Nach dem Wahlen der Nummer muss am Telefon die Verbindung aufgebaut
werden. Sobald die Verbindung steht, wird der Knopf Auflegen (im
Einstellungsfenster) aktiv. Mit diesem Knopf kann die Verbindung anschliessend
getrennt werden.

Verwendung der TAPI-Schnittstelle innerhalb von
THERAPIEplus
Das Verwenden der Schnittstelle ist ganz einfach. Sobald die Schnittstelle

eingerichtet worden ist, erscheint bei jeder Telefonnummer im Programm ein
"Link", unterstrichen und in blauer Schrift.
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|1 TA6 5t Silvester

Telefon P Telefon [
B3 3090

Handy E -k ail
Wenn man mit der Maus Uber diesen Link geht, wechselt der Zeiger in eine
Hand. Wenn man nun mit der Maus hier klickt, wird diese Nummer automatisch
gewabhilt.

Bitte beachten Sie, dass nur Ziffern im entsprechenden Feld zu finden sind - dies
betrifft insbesondere das Verwechseln von der Zzahl "null” (0) und dem
Buchstaben "oh" (o oder O). Ebenso sollten internationale Vorwahlen korrekt
ausgeschrieben werden (z.B. "0049" statt "+49" fur Deutschland).

Arbeiten mit VESR

Ziel dieses Merkblatts ist es, THERAPIEplus einzurichten, damit Sie VESR-
Einzahlungs-scheine drucken und die Zahlungsdaten verarbeiten kénnen.

Einleitung

Mit dem VESR-System kdnnen Sie Einzahlungsscheine passend zur Rechnung
bedrucken. Der Vorteil hiervon ist, dass die Einzahlungsscheine nach der
Zahlung automatisch verarbeitet werden kénnen und Sie anschliessend die
Zahlungseingange automatisch buchen kénnen.

Empfangsschein / Récépissé /Ricevuta | Einzahlung Giro Versement Virement Girata

CHF CHF

609

Um mit dem VESR-System arbeiten zu kdnnen, missen Sie wie folgt vorgehen:
1. Eine Lizenz fur die VESR-Schnittstelle in THERAPIEplus erwerben.

2. Sich beim Finanzinstitut fir VESR anmelden. Sie erhalten dann die
entsprechenden Angaben sowie eine Schablone.

3. Blanko Rechnungsformulare mit dem Einzahlungsschein im Format A4
bestellen.

THERAPIEplus fur den Druck von VESR-Einzahlungsscheine einrichten.

5. Einen Probedruck von Beispielrechnungen vom Finanzinstitut Gberprifen
lassen.
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Haupteinstellungen

Die Einstellungen fur lhre Kontoangaben auf dem Einzahlungsschein finden Sie
im Hilfsprogramm. Dort gehen Sie zum Menupunkt Drucklayout / Rechnungen
und Einzahlungsscheine. Hier geben Sie im Register Einzahlungsschein 1
zunachst den Text ein, welcher im Feld Einzahlung fur erscheinen soll. Wenn
Sie ein Postscheckkonto haben, wird hier nur Ihr Name und Adresse stehen.
Wenn Sie mit einer Bank zusammenarbeiten, werden hier zuerst der Name der
Bank und danach Ihr Name erscheinen.

Rechnungen und Einzahlungsscheine einrichten

Rechnung T Einzahlungsschein 1 T Einzahlungzzchein 2

[ Beidiesem Mandanten MIE mit Einzahlungsschein diucken
Text bei "Einzahlung flir'

Credit Suisse -
63071 Zug

Zugunsten van:
Therapie-Center Hammerhand
Carlaz Hammerhand
ntenwegsz 12

G300 Zug
[v Orange Einzahlungsscheine vensenden
PC-Konto: 01-2653-5 Kunden-Code: 1234567
Position
o Auf ad Abstand von Dben:
" Speziell Abstand won Links:

Speichemn Ahbrechen

Im Unteren Teil geben Sie die Postkonto-Nummer (bzw. das lhrer Bank) ein.
Wenn Sie mit einer Bank zusammenarbeiten, werden Sie zudem einen Kunden-
Code haben, welchen Sie hier erfassen konnen. Wenn Sie ein Postscheckkonto
haben, miUssen Sie dieses Feld leer lassen.

Die Position sollten Sie zunadchst auf Auf A4 einstellen. Dadurch sind die
Standardeinstellungen bereits vorgenommen. Rechnungsformulare in A4 mit
zusatzlichem Einzahlungsschein werden von den meisten Windows-Drucker
nicht unterstitzt. Wenn Sie mit dem orangen Einzahlungsschein (mit neuer
Beleggeometrie) arbeiten, kdnnen Sie diese Option hier anwéhlen.

Um diese Angaben zu speichern, kdnnen Sie das Fenster einfach schliessen.

Erster Probedruck

Um einen Probedruck zu machen, missen Sie zunachst das Hauptprogramm
neu starten, falls es noch aktiv war. Erstellen Sie fur den Probedruck einen
erfundenen Patienten mit einer kurzen Behandlungsserie. Da die Einstellungen
fur das Haupt- und Ubungsprogramm separat gefiihrt werden, miissen Sie dies
im Hauptprogramm machen. Nach der Einrichtung kénnen Sie diesen Patienten
wieder ldschen.

Beachten Sie, dass Sie den Probedruck auf dem Drucker machen, mit welchem
Sie auch nachher arbeiten werden. Leider sind alle Drucker etwas
unterschiedlich, so dass Sie die genauen Einstellungen meistens nicht einfach
Ubernehmen kdnnen.
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Wenn Sie nun die Rechnung ausdrucken, wahlen Sie im unteren Teil den Punkt
,Rechnung mit Einzahlungsschein“ an. Nach dem Drucken wird gefragt, ob Sie
diese Einstellung beibehalten mochten. Machen Sie dies erst, wenn ein
Probedruck von Ihrem Finanzinstitut genehmigt wird.

Rechnung
Patignt E mpfanger
APFEL, &ndrea ShflCA
Lambda-weg 12 Agentur Thalyil
8810 Hargen Feldztr. 10
8800 THaLWwIL
Rechnungadatunn: 08.01.2002 j
Zuzammenfazsung der Bechnung
Zifter | Az | Beschisibung | % wen] Betrag
7am 9 |Sitzungzpauzchale fur allg. Physiot 100.0% 1.03 444 35
73R0 1 | Zuszchlag fiir die erste Behandiung 10005 1.03 24.70
Behandlungskosten gesamt 46965
Bemerkungen
[ Eine neue Serie erdffnen [v FRechnung mit Einzahlungsschein
| Drucken | Abbrechen ‘

In der Regel werden einige Felder nicht ganz am richtigen Ort sein. Dies ist kein
Grund zur Besorgnis, denn Sie kdnnen alle Felder separat einstellen.

Empf.nng_:‘ichtin ! Récapissa / Ricevuta . Einzahlung Gira Post Yursemon Viremond Posie versamento Girata Posta

Condt Suisse raon Sumse
301 Zag a01 Zag
Karma Conpoiense Gntikl Karma Components GrbH
Basch B3 Bogeh B3 . -
6231 Hurenbeig 6331 Hunanberg A g N 50
Fr. | - ¢ Tr.. _I. | [ . L e
e T 1 25¢ 8¢
Gallanos {Schw. Techn, Vertn)
Krankenkases
; Weinbergstrasse 41
B R T G e TR Posifach BOZ3CH Ziich-

Galknes (Sow, Tachn, Yer.1
K s

W rassa 41
L. Puautlicn AIZ3CH 2aach-
5 e
0100000250801>9674%6000000000000002000808+ 010026535>

Gehen Sie zum Einstellen wieder ins Hilfsprogramm zum MenUpunkt
Drucklayout / Rechnungen und Einzahlungsscheine zuriick. Hier gehen Sie
nun in den Register Einzahlungsschein 2.
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Rechnungen und Einzahlungsscheine einrichten
Rechnung T Einzahlungzzchein 1 T Einzahlungsschein 2
Eankwerbindung 1 Eiankwerbindung 2 ST
.

. -

.
Ko [PCokented voKto [PCokentez [kedicrnummer oten
[Betraq1 | [Ectrag 2
. ! Kundenadresse 2
Kundenadresse 1

= [k.edicrnummer unten

Uni eine Textztelle 2u andern, einfach daz entzprechende Feld anwahlen.

Stelle: Kodiernummer unten  Alle Mazze in mm und ab oberer linken Ecke

Pazition Links: 70 Position Oben: (=)

Schriftart; OCR-B-10BT 12 Schriftart wahlen ‘

Speichemn Ahbrechen

Mit einem Lineal kénnen Sie nun die Positionen der einzelnen Felder anpassen.
Zusatzlich kénnen Sie Schriftart und -Grésse dieser Felder angeben, wenn Sie
dies winschen.

0100000250801>9674%6000000000000002000808+ 010026535>

Fir das automatische Bearbeiten der Einzahlungsscheine ist vor allem die
Referenznummer ganz unten wichtig. Diese muss genau am richtigen Ort mit
genau der richtigen Schrift erscheinen. Zur Uberprufung dieser Angaben kénnen
Sie die Schablone vom Finanzinstitut verwenden. Die Referenznummer muss in
der Schriftart ,OCR-B* gedruckt werden. Diese Schriftart wird beim Installieren
des Programms automatisch installiert. Die richtige Grosse ist von Drucker zu
Drucker unterschiedlich. Auf der Schablone finden Sie auch ein Druckmuster der
OCR-B-Schriftart.

Beachten Sie, dass einige Drucker die exakte Position der Referenznummer aus
technischen Grinden nicht drucken konnen. In diesem Fall muss die
bestmdgliche Position verwendet werden und im Test mit dem Finanzinstitut
geprift werden, ob diese Einstellungen noch maschinenlesbar sind.

Seite158



THERAPIEplus Handbuch

1 2 Ell F) 5
L HNERHEELE [‘2“3‘|4i|5!16‘|7‘[18519l2[)|z|12li?3‘24‘25‘26|27|28|29‘30‘3|‘32‘33‘3d|35|36|37|33{ ga0ja1ja2143 i ; s3] : i
1 e T
— Auflageschablene fiir Formulare OCR-B Post LA rosTE
3 Gabarit de pesition pour fermulaires OCR-B Poste DIE POST
P Sagoma di pesizione per formulari OCR-B Pesta )
1 LA POSTA
5 Die rechte untere Formularecke dient als Ausgangspunkt fur die Positionsprifung der Kodierzeile
18 (siehe Bezugskanten).

L'angle inférieur & droite de la formule sert de base pour le contrdle de la position de la ligne de codage
(voir bords de référence)

g 7 L'angolo inferiore a destra del formulario serve da base per il controllo della linea di codificazione

p— (vedi bordi di riferimento)

0

n OCR—B Schrift i
5 @ i Caracteéres OCR-B -

B B Caratteri OCR=B

0123456789 <+ > |

se| I %
,‘i,, |= i - _Iﬁ'nrr
20 | Il I
o A A ) ) A A A O
a O A A A A A O O 21
5 PR a—— T S S VR
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
o |— PP A A P P | s |
| T T T
4 24
= ,‘

Bezugskanten
Boids de référence

440.04.1 (133626; 4.99 5000 PF Bordi di nferimenta

Es empfiehlt sich, die Felder einzeln zu positionieren und haufige Probedrucke
zu machen. Um die Angaben zu speichern, missen Sie das Fenster wieder
schliessen. Wenn Sie mit orangen Einzahlungsscheinen (mit ,neuer
Beleggeometrie) arbeiten, missen Sie zudem noch den Betrag genau
positionieren. (Bei uns hat sich fur den Betrag die Schriftart ,Courier New* in der
Grosse 13 Punkte gut bewahrt.)

Wenn lhrer Meinung nach alles richtig positioniert ist, missen Sie einige
Probedrucke machen und diese dem Finanzinstitut zum Test senden. Erst nach
einem erfolgreichen Test durfen Sie standardmassig alle Rechnungen mit VESR-
Einzahlungsschein ausdrucken.

VESR-Diskette einlesen

Den grossen Vorteil von VESR-Einzahlungsscheine werden Sie erst merken,
wenn Sie lhre erste Diskette mit Zahlungen einlesen. Hierzu gehen Sie ins
Hauptprogramm zum Menipunkt Finanzielles / VESR verbuchen.
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¥ESR-Buchung
‘ WESR-Status fiir Diskette vom: g 00 01 201551PTT
turm | Mikrafilm
""""""""""""" 40-95 13 0071001140002 350.00
ESR Lber H 000000000000000000000412307 B 14.12.2007 | 001520001 . .
ESR Lber b 000000000000000000000414702 41-47 13.12.2001 001140006 500.00 0.00| *Rechhung w
ESR Lber H 00000000000000000000041 4803 41-48 17.12.2001 | 003550001 500.00 0.00| *Rechnung w
ESR Lber H 0000000000000000000004143907 41-49 14.12.2007 001270242 231000 0.00] *Rechnung w
ESR Lber t 00000000000000000000041 606 41-E6 18.12.2001 | 004530001 577.00 0.00| *Rechhung w
ESR Lber H 00000000000000000000041E5904 41-E9 159.12.2007 | 007340001 420.00 0.00| *Rechnung w
ESR iber b 00000000000000000000041 5706 197 17.12.2007 | 003660001 47.75 0.00] *Rechhung w
ESR Lber t 000000000000000000000415301 41-99 13.12.2001 000820001 169.50 0.00| *Rechhung w
Diskette einlesen | Zuzammenfazzung drucken | ok

Hier kénnen Sie lhre Zahlungsdiskette einlesen lassen. Danach werden alle
Zahlungseingange erfasst und entsprechend abgebucht. Sicherheitshalber
empfiehlt es sich, gleich eine Zusammenfassung drucken zu lassen.

Wenn Sie lhre Daten per Internet oder tber eine Telebanking-Software erhalten,
konnen Sie diese ebenfalls auf Diskette abspeichern und normal im Programm
einlesen lassen.

Covercard Sercive von HIN

In den Versionen ,easy’ und ,expert’ von THERAPIEplus haben Sie die
Maoglichkeit, Patientendaten sowie Informationen tber den Kostentrager, die Art
der Versicherung und die Deckung direkt via Krankenkassenkarte abzuholen.
Der Covercard Service lauft Gber die Firma HIN und bedingt ein Abonnement
sowie einen Kartenleser, welchen Sie direkt bei der Abobestellung beziehen
konnen.

Voraussetzungen

Seitens der SOFTplus Entwicklungen GmbH
e Sie besitzen eine Lizenz fur THERAPIEplus ,easy’ oder ,expert’
e Sie haben mindestens die Version 4.052 von THERAPIEplus installiert

Seitens der HIN - HEALTH INFO NET AG

e Der ASAS Client (Informationen hierzu finden Sie unter http://www.hin.ch) ist
installiert und gestartet

e Die Anmeldung fur den HIN Covercard Service ist erfolgt
e Der Covercard-Kartenleser wurde erfolgreich installiert
¢ Die Internetverbindung ist aktiv

Handhabung

Sie haben die Mdglichkeit, perstnliche Angaben eines noch nicht erfassten
Patienten mit Hilfe der Krankenkassenkarte abzuholen oder aber Informationen
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Uber den Kostentrager, die Art der Versicherung und die Deckung eines bereits
bestehenden Patienten zu erhalten.

Die THERAPIEplus-Schnittstelle finden Sie im Patientenfenster.

Um einen noch nicht erfassten Patienten neu aufzunehmen, gehen Sie wie folgt
Yol

1. Offnen Sie den Menlipunkt ,Serie bearbeiten* und wéhlen Sie den Knopf
.Neu“. Das Fenster ,Neuer Patient” erscheint.

2. Wahlen Sie nun unter ,Covercard“ den Knopf ,Einlesen®. Folgendes Fenster
offnet sich.

Covcat : x4
I Eirlezen I " Piidsi
Bitte lzzen Sie die Covercard ein oder geben Sie die

; Murnirmer jetzt sin.
Speichem
—I Abbrechen |

3. Ziehen Sie nun die Patientenkarte durch den Kartenleser.

THERAPIE4 =]

\_?/. Michten Sie die Stammdaten online abfragen und dbernehmen (bedingt aktivem Zugang)?

Mein |

4. Folgende Frage beantworten Sie mit Ja. Bitte stellen Sie hierbei sicher, dass
der ASAS Client gestartet ist.

Yo 14z
/ W2 Montag

Symbol fir den ASAS Client

Ein Fenster mit Informationen Uber den Kostentrager, die Art der Versicherung
sowie die Deckung offnet sich.

THERAPIE4 x|

- versichert bei
\1) Deckung Fr; Grundversicherung (BA), Rickvergitete nichtlistenpflichtige Produkke (MLP}, Unfalldeckung (UF), Spitalversicherung / allg, abt (SP1)

Giltig: 2007-08-27 f 130185
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Optional kénnen Sie die Patientendaten auch dber lhren Internet-Browser
abrufen. Klicken Sie hierfur auf den Link www. Bitte stellen Sie auch hier sicher,
dass der ASAS Client gestartet ist.

lurrjgurElige Zeden
S
| hesen
x|
e
m

[Hen =] [ v o1 2000
Nachiame Vomamea &
IMushsl |Ham' Im
Tited odes zweite: Hamenazeie et
| [
Shrasse:
|Mushs|slrassaa 1 2] K:;:;m -
PLZ und O I _ =l
[T Musterstact )| Daminanke Hand
e adals e MediDsta EAN
| | a
Handy E-Mail
| | sl
Bend / Aibeigsber
|
I L arechizben
Covercaid ] ™ Emtrag inakliy
I|.I||-' OO0095 59559571 Einlesen Prifen Eemen

Atbiechen |

Ist der ASAS Client nicht aktiv, erscheint folgende Fehlermeldung.

THERAPIE4 x|

e Fehler bei der Datenabfrage: ** ERROR: -2146697211 - The syskem cannot locate the resource specified.

Datensicherung auf CD-RW

Dieses Merkblatt soll lhnen den Ablauf der Datensicherung auf einem CD-RW-
Rohling aufzeigen. Auf den ersten Blick erscheint die Einrichtung flr diese Art
der Sicherung etwas zeitraubend, doch mit der heutigen Technologie ist eine CD-
RW-Datensicherung sehr zu empfehlen, da die Rohlinge von besserer Qualitat
sind und regelmassig ohne grosse Kosten — im Gegensatz zu einem Memory
Stick — ersetzt werden konnen. Zudem hat heute fast jeder Computer
standardmassig ein CD-RW-Laufwerk eingebaut und sind die Voreinstellungen
erst einmal gemacht, sind lhre Daten mit wenigen Mausklicks gesichert.

Damit Sie mit dem Merkblatt umgehen kénnen ist es wichtig, dass Sie einige
Fachbegriffe kennen und verstehen. Sie finden am Ende eine Liste mit den hier
verwendeten Fachbegriffen und deren Erklarung.
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Da die Datensicherung ein sehr wichtiges Thema ist und auf keinen Fall
unterschatzt werden sollte, nehmen Sie im Zweifelsfall besser mit dem
SOFTplus-Support Kontakt auf oder wenden Sie sich an einen Fachmann.

Bitte beachten Sie, dass Sie alleine flr die Datensicherheit zustandig sind.
Unsere Programme konnen lediglich als Hilfsmittel dienen. Fur den korrekten
Einsatz dieser und ahnlicher Hilfsmittel sowie fur die Kontrolle der korrekten
Sicherungen ist in allen Fallen der Benutzer zustandig. Personendaten -
insbesondere medizinische Daten — unterliegen dem Datenschutzgesetz; bei
einer fahrlassigen Handhabung des Datenschutzes (z.B. fehlerhafte oder
fehlende Datensicherung) kann der Inhaber fir eventuelle Schéaden haftbar
gemacht werden!

Ein CD-RW ist ein Rohling, welcher nicht formatiert ist, d.h. es besteht noch
keine Struktur bzw. kein Datensystem auf diesem Datentrager. Ohne ein solches
System ist es Windows jedoch nicht mdglich, diesen direkt zu lesen und zu
beschreiben. Daher ist der erste Schritt die Formatierung lhres CD-RW-Rohlings.
Diese ermdglicht Windows den direkten Lese- und Schreibzugriff.

Da es mit Windows nicht moglich ist, eine solche Formatierung vorzunehmen,
muss diese durch ein anderes Programm durchgefuhrt werden.

Die meist verbreitete Brennsoftware ist Nero Burning Rom. Diese wird vielfach
bei einem Kauf von einem CD-RW-Laufwerk direkt mitgeliefert und inzwischen
arbeitet die Mehrheit der CD-RW-Benutzer mit dieser Software. Da wir diese
Software selbst sehr empfehlen kénnen, sind die nachfolgenden Erklarungen auf
die Benutzung von Nero Burning Rom ausgelegt. Sollten Sie mit einem anderen
Brennprogramm arbeiten, wenden Sie sich bitte direkt an den Hersteller bzw. den
Fachhandler, welcher lhnen das Programm verkauft hat. Sie finden am Schluss
dieses Merkblatts eine Auflistung der Anforderungen an das Brennprogramm.

Um den CD-RW-Rohling formatieren zu kdnnen, missen erst einige Dinge
Uberprift werden. Sollten Sie die Software Nero Burning Rom bereits installiert
haben, Uberprifen Sie bitte, ob das Hilfsprogramm In-CD bereits mit installiert
wurde (standardmassig wird dieses jedoch nicht installiert).

Fir die Uberpriifung gehen Sie folgt vor:

In der Taskleiste (siehe Abb. 1) finden Sie auf der rechten Seite die Uhr sowie
einige Symbole. Fahren Sie mit der Maus uber die Einzelnen hinweg und suchen
Sie nach dem Programm In-CD. Sollte dieses vorhanden sein, ist soweit alles fur
die Formatierung des CD-RW vorbereitet.
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Bei Microsoft Windows XP haben Sie die Mdoglichkeit, inaktive Symbole
auszublenden. Ob dies bei Ihnen aktiviert ist, lasst sich mit wenigen Schritten

Uberprifen. Rechtsklicken Sie auf eine leere Stelle in der Taskleiste und wahlen

Eigenschaften von Taskleiste und Skartmenii 7| %]

Taskleiste | Startrenti I

— Taskleiskendarstellung

— _ = :
f;: Start -~ e G . ZInternet..v | [

™ TasKeiste fixieren

™ Taskleiste automatisch ausblenden

W Taskleiste immer im Yordergrund halken
¥ Ahnliche Elemente gruppieren

W schnellstartleiste anzeigen

~ Infobereich

¥ Uhr anzeigen

Der Infobereich kann dbersichtlich gestalket werden, indem Symbaole,
ayif - zelten gekl ausgeblendet werden.

AMEESSEN, |
| (a4 I Abbrechen | Ubernehmenl

Sie den Punkt ,Eigenschaften®.

[™ Inaktive Symbale ausblenden

Folgendes Fenster 6ffnet sich.

Vergewissern Sie sich, ob der Punkt Inaktive Symbole ausblenden aktiviert ist.
Falls ja, entfernen Sie bitte den Haken und tberprifen nochmal in der Taskleiste,
ob das Programm In-CD vorhanden ist.

Ist dieses Symbol jedoch nicht vorhanden, nehmen Sie bitte die Installations-CD-
Rom von Nero Burning Rom und legen Sie diese ins CD-Laufwerk. Im Meni
finden Sie den Punkt In-CD installieren. Fihren Sie diese Installation bitte aus.

Nach der Installation schliessen Sie alle Programme, fahren den Computer
herunter und starten ihn neu auf (Falls das Programm selbst den Neustart
vorschlagt, bestatigen Sie dies bitte mit OK bzw. Ja).

Nun sind die Vorbereitungen fir die Formatierung abgeschlossen und Sie
konnen lhren CD-RW-Rohling in das CD-RW-Laufwerk einlegen. Normalerweise
erkennt In-CD, dass Sie einen nichtformatierten Datentrager eingelegt haben und
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fragt nach, was damit zu tun sei. Sollte dies nicht der Fall sein, 6ffnen Sie bitte

das Hilfsprogramm In-CD und flihren Sie die Formatierung des CD-RW aus.

Einstellungen in THERAPIEplus
e Starten Sie das THERAPIEplus-Hilfsprogramm.
e Kilicken Sie auf Datei / Datensicherung / einstellen.

e Klicken Sie auf Einstellen und geben Sie bei Laufwerk/Pfad den

Laufwerkbuchstaben ein, der lhrem CD-RW-Laufwerk entspricht. Alle anderen

Einstellungen kénnen so belassen werden.
e Kilicken Sie auf Speichern.

e Beenden Sie THERAPIEplus-Hauptprogramm sowie das THERAPIEplus-
Hilfsprogramm und starten Sie das Hauptprogramm auf.

e Wenn Sie diese Schritte ausgefuihrt haben, sollte die Datensicherung mit
Ihrem Datentrager funktionieren.

e Wenn Sie nicht sicher sind, ob die Datensicherung korrekt funktioniert, kénnen
Sie uns jederzeit eine Datensicherung zustellen, damit wir diese flr Sie prifen

koénnen.

Tipps und Anmerkungen zur Datensicherung

e FUr die Einrichtung und Unterstiitzung von Fremdprogrammen und

Fremdhardware wenden Sie sich bitte an Ihren Hardwarehandler. SOFTplus

kann fur solche Hardware und Software keine Unterstiitzung bieten.

o Ersetzen Sie den Datentrager regelmassig; wir empfehlen lhnen jeden Monat

eine neue CD-RW zu benutzen. Notieren Sie das Datum der letzten

Sicherung auf dem Datentrager und archivieren Sie diese an einem sicheren
Ort. So kdnnen Sie im Ernstfall - falls Ihre aktuelle Datensicherung defekt oder

unvollstandig ist - auf altere Sicherungen zurtickgreifen.

o Werfen Sie den alten Datentrager nicht weg. Auch optische Datentrager (z.B.

CD-ROMSs) kdnnen kaputt gehen (z.B. durch direkte Sonneneinstrahlung),
auch ohne dass eine Beschadigung sichtbar ware.

e Lassen Sie die Datensicherung regelmassig bei uns auf ihre Vollstandigkeit
Uberprifen.

e Setzen Sie keine ,alten“ Datentrager fur die Sicherung ein. Eine 5 Jahre alte
ungebrauchte oder gebrauchte CD-RW in lhrem Schrank ist sicher nicht zur
Datensicherung geeignet, verwenden Sie dazu nur neue Datentrager.

Fachbegriffe und ihre Bedeutung

CD-RW CD-Rom welche wiederbeschreibbar ist
Rohling Nichtformatierter Datentrager
Formatierung Das Anlegen eines Dateisystems auf einem Datentrager

Anforderungen an das Brennprogramm

e Das Brennprogramm bzw. -hilfsprogramm muss CD-RW formatieren
kdnnen

e Dateisystemunterstutzung
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Statistiken und Auswertungen

Im THERAPIEplus haben Sie die Mdglichkeit, von ihren Daten Statistiken und
Auswertungen anzufertigen.

Liste der Statistiken

Einige der untenstehenden Listen und Statistiken kdnnen nur von THERAPIEplus
expert verwendet werden. In Inrem THERAPIEplus Hauptprogramm ersehen Sie
unter Listen und Statistiken, welche Statistiken von lhrer Version verwendet
werden kénnen.

Behandlungen

Behandlungsstatistik

Es wird eine Statistik Uber die behandelten Ziffern und Prozente pro
Rechnungskategorie in diesem Zeitraum zusammengestellt. Hier wird jede Ziffer
einzeln pro Rechnungskategorie (und auf Wunsch pro Therapeut) aufgelistet
sowie eine Zusammenfassung der Taxpunkte und des Umsatzes pro Kategorie
und gesamthaft erstellt. Zudem kann jede Mengenangabe per Doppelklick
angewahlt werden, um nachzuforschen, welche Behandlungen von welchen
Serien hierbei gezahlt wurden. Als Auswahlkriterium gilt das Datum der
Behandlung.

Materialstatistik

Es wird eine Statistik Uber das verkaufte Material pro Rechnungskategorie in
diesem Zeitraum zusammengestellt. Diese Statistik ist analog der
Behandlungsstatistik, es werden jedoch nur Materialpositionen aufgefihrt
(Ziffern, die in der Liste als per Frankenbetrag verrechnen” angegeben sind).

Kontrolle der Behandlungen

Es werden alle Behandlungstermine mit Patienten und behandelnde
Therapeuten angezeigt, die im nachfolgenden Zeitraum behandelt wurden. Mit
dieser Liste und mit lhrer Agenda kann Uberprift werden, ob alle geleisteten
Behandlungen bereits im System erfasst wurden sind. Falls beim Termin auch
eine Uhrzeit angegeben wurde, kann die Liste zudem als Art “Kalender’
ausgedruckt werden, wobei pro Therapeut und Datum eine neue Seite verwendet
wird.

Behandlungen ohne zuriickgekommener Gutsprache

Es wird eine ausdruckbare Liste angezeigt, welche alle Behandlungen auflistet,
zu denen noch keine Gutsprache eingetroffen ist. Sie zeigt Serie, Namen,
Versicherungsnummer und Antragsdatum an.

Serien ohne angegebener Verordnung

Es wird eine ausdruckbare Liste angezeigt, welche alle Serien ohne Angabe der
Verordnung auflistet. Sortiert nach Betreuer.

Serien mit abgelaufener 1V-Verfigung

Es wird eine Liste angezeigt, worauf sich alle Serien befinden, bei denen die IV-
Verfligung im angegebenen Zeitraum ablauft. Diese Liste kann z.B. verwendet
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werden, um die laufenden IV-Verfligungen zu kontrollieren und ggf. einzelne
Verlangerungen zu beantragen.

Serien, wo seit einiger Zeit keine Behandlung eingetragen wurde

Es wird eine Liste angezeigt, worauf sich alle Serien befinden, bei denen im
angegebenen Zeitraum keine weiteren Behandlungen erfasst wurden und bei
denen noch keine Rechnung gestellt wurde. Hier findet man Serien, die
eigentlich noch offen wéren, die aber vom Therapeuten bzw. Patienten
“vergessen” wurden. Man kann dann den Patienten wieder kontaktieren um die
Behandlung fortzusetzen oder eine Rechnung stellen, um die Serie
abzuschliessen.

Umsatz
Umsatzstatistik

Hier kénnen Sie statistische Auswertungen Uber den erarbeiteten Umsatz einer
Periode machen. Optional kann eine grafische Darstellung erstellt werden. Als
Auswahlkriterium gilt das Datum der Behandlung. Wird die Statistik nicht auf den
Tag genau erstellt (z.B. “wdchentlich” oder “monatlich”) aber als Datum nicht ein
Schnittpunkt angegeben (z.B. monatlich, aber Sie wahlen ab dem 10.1.), so
werden die Randbereiche dazugezahlt und es lasst sich kein Vergleich mit
anderen Statistiken erstellen.

Umsatz nach Patientengruppe

Hier finden Sie den Umsatz aller Patienten mit bestimmten Markierungen. Als
Datum werden die Behandlungsdaten verwendet.

Umsatz-Vergleich zweier Perioden

Es wird ein Vergleich zwischen zwei Perioden erstellt. Wahlen Sie die erste
Periode und anschliessend die zweite Periode aus. Es werden folgende
Kennzahlen verglichen: Gesamtbetrag verrechnet, Anzahl Sitzungen, Anzahl
Serien, Anzahl Patienten, Anzahl Uberweisende Arzte, Anzahl zahlende
Kostentrager, Anzahl privatzahlende Patienten, Anzahl privatzahlende Serien.
Die Veranderungen von Periode zu Periode werden werden in absoluten Zahlen
und als Prozentzahl angegeben.

Rechnungswesen

Laufende Arbeiten

Es wird eine Zusammenfassung der laufenden Serien angezeigt. Die laufenden
Serien sind solche, wo bereits etwas kostenpflichtes geleistet wurde (z.B. eine
Behandlung), die aber noch nicht abgerechnet wurden. Diese wird generell vom
Buchhalter am Ende der Buchhaltungsperiode benttigt. Sie kdnnen hier das
Stichdatum eingeben.

Fallkosten auf Abschlussdatum

Es wird eine Statistik Uber die durchschnittichen Behandlungskosten in ihrer
Physiotherapie erstellt. Als Grundlage fir die tatsachlichen Kosten werden die
gestellten Rechnungen eines Zeitraums verwendet. Offene Rechnungen, welche
im Zeitraum erstellt, aber nicht bezahlt wurden, werden nicht angezeigt.
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Fallkosten auf Rechnungsdatum

Es wird eine Statistik Uber die durchschnittichen Behandlungskosten in ihrer
Physiotherapie erstellt. Als Grundlage fir die tatsachlichen Kosten werden die
gestellten Rechnungen eines Zeitraums verwendet. Diese Statistik basiert alleine
auf die gestellten Rechnungen im angegebenen Zeitraum.

Zahlungs-Statistik

Es wird eine Statistik Uber die Zahlungsmoral der Kostentrager erstellt. Der
Zinsbetrag wird durch das Zahlungsziel von 30 Tagen und einen Zinssatz von
5% p.A. berechnet.

Offene Posten zur Zeit

Zeigt eine Liste mit alle bezahlten und unbezahlten Rechnungen mit
Mahnungsstatus. Sie kann nach Name, Datum oder nach Kostentrdger sortiert
und ausgedruckt werden. Optional kann gewahlt werden “nur Teilzahlungen” und
“ohne Teilzahlungen”.

Offene Posten am Stichtag, nach Patient

Es wird eine Zusammenfassung der offenen Posten an einem bestimmten
Stichdatum zusammengestellt. Diese Liste wird generell vom Buchhalter am
Ende der Buchhaltungsperiode bendtigt.

Offene Posten am Stichtag, nach Kostentrager

Es wird eine Zusammenfassung der offenen Posten an einem bestimmten
Stichdatum zusammengestellt. Diese Liste wird generell vom Buchhalter am
Ende der Buchhaltungsperiode bendtigt.

Einzahlungen

Mit diesem Befehl kénnen Sie alle eingegebenen Einzahlungen in einem
bestimmten Zeitraum ausdrucken oder anzeigen lassen. Sie kdnnen diese als
Kontrolle fir lhre Buchhaltung verwenden. Zusatzlich mit grafischem
Balkendiagramm.

Gestellte Rechnungen

Mit diesem Befehl kdnnen Sie eine Liste aller innerhalb eines Zeitraums
gestellten Rechnungen zusammenstellen lassen. Liste mit oder ohne
Behandlungszeitraum pro Serie.

Ersetzte Rechnungen

Es wird eine Liste der ersetzten Rechnungen eines Zeitraums erstellt. Es gilt das
Datum der neuen Rechnung.

Rechnungen mit falschem Einzahlungsbetrag

Es wird eine Zusammenfassung der abgeschriebenen Betrage zwischen diesen
Daten zusammengestellt. Dies sind Rechnungen, welche nicht vollstandig
bezahlt, aber trotzdem als abgeschlossen verbucht wurden.

Verrechnete Mahngebuhren

Es wird eine Zusammenfassung der verrechneten Mahnbetrage zwischen diesen
Daten zusammengestellt.
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Patienten

Alters-Geschlechtsverteilung (alle Patienten)

Grafische Balkendarstellung von Alter und Geschlecht der Patienten (0-80+
Jahren). Es werden alle erfassten Patienten Ihrer Praxis bertcksichtigt.

Alters-Geschlechtsverteilung (aktive Patienten)

Grafische Balkendarstellung von Alter und Geschlecht der Patienten (0-80+
Jahren). Es werden nur diejenigen Patienten in der Statistik beriicksichtigt, die im
angegebenen Zeitraum eine offene Serie haben/hatten.

Patienten, welche seit einiger Zeit nicht mehr in Behandlung
waren

Es wird eine Liste angezeigt, fir die man zuvor angeben kann wie viele Tage die
letzte Behandlung zurtickliegen darf, damit der Patient auf der Liste erscheint.
Die Liste wird dem Namen nach alphabetisch aufgelistet.

Aktuelle Patienten nach Kategorie und Betreuer, per Stichdatum
Es werden alle aktuellen Patienten nach Kategorie und Betreuer, per Stichdatum
aufgelistet.

Arzte

Umsatz pro Arzt und Zeitraum (nach Anzahl Serien)

Es wird eine Statistik Uber Anzahl von Patienten, Verordnungen und
verrechnetem Umsatz nach Arzt zusammengestellt.

Umsatz pro Arzt und Zeitraum (nach Umsatz)

Es wird eine Statistik Uber Anzahl von Patienten, Verordnungen und
verrechnetem Umsatz nach Arzt zusammengestellt.

Patienten eines Arztes nach Diaghosecode

Nach Auswahl des Arztes wird eine Statistik aller Patienten des Arztes erstellt.
Name, Alter, Kosten und Diagnose werden angezeigt. Die Liste wird nach
Diagnosecodes aufgeteilt. Stichdatum ist das Datum der Rechnungsstellung.

Patienten und Umsatz eines Arztes

Es wird eine Statistik aller Patienten des ausgewahlten Arztes erstellt.
Stichdatum ist das Datum der Rechnungsstellung.

Umsatz eines Arztes nach Jahr
Es wird eine Statistik tber den Umsatz eines Arztes erstellt.
Nur Erst-Serien (neue Patienten) und Umsatz eines Arztes

Es wird eine Statistik aller Patienten eines Arztes erstellt. Stichdatum ist das
Datum der Rechnungsstellung. Es werden jeweils nur die ersten Serien eines
Patienten bertcksichtigt.

Arzte mit neuen Serien in einem Zeitraum

Es wird eine Liste aller neuen Serien nach Arzt zusammengestellt.
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Arzte mit aktiven Patienten

Es wird eine Liste angezeigt, die alle Arzte zusammen mit den von ihnen
behandelten Patienten auflistet. Mit Name, Diagnose und letztes
Behandlungsdatum.

Kostentrager

Umsatz pro Kostentrager und Zeitraum

Es wird eine Statistik Uber den Umsatz aller Kostentrdger zusammengestellt. Als
Grundlage fir diese Berechnung zahlen nur die Zahlungseingénge einer Periode.

Verrechnete Serien eines Kostentragers in einem Zeitraum

Es wird eine Statistik Uber die aktiven Serien eines Kostentragers
zusammengestellt. Als Grundlage fur diese Berechnung zahlen die
Behandlungsdaten der Serien.

Aktive Serien eines Kostentragers in einem Zeitraum

Es werden alle aktiven Serien eines Kostentragers im angegebenen Zeitraum
angezeigt. Bei der Angabe der Kriterien kann ein Namen oder ein Teil des
Namens des Kostentragers angegeben werden. Wird kein Name angegeben,
werden alle Kostentrager mit ihren Serien angezeigt.

Patienten und Behandlungskosten pro Kostentrager nach
Diagnose

Es wird eine Statistik Uber alle Behandlungen eines Kostentragers mit einer
bestimmten Diagnose zusammengestellt. Als Zeitbeschréankung fir diese
Berechnung z&hlen die Rechnungsdaten der Behandlungsserien.

Patienten und Behandlungskosten pro Kostentrdger nach
Diagnose (A4-Quer)

Es wird eine Statistik Uber alle Behandlungen eines Kostentréagers mit einer
bestimmten Diagnose zusammengestellt. Als Zeitbeschrankung fur diese
Berechnung zahlen die Rechnungsdaten der Behandlungsserien. Wird im A4
Querformat gedruckt.

Patienten, Diagnosen und Behandlungskosten nach Kostentrager

Es wird eine Statistik tber alle Patienten, Diagnosen und Behandlungen eines
Kostentragers zusammengestellt. Fir die Zeitbeschrankung wird das
Rechnungsdatum verwendet.

Therapeuten

Behandlungen und Serien pro Therapeut

Es wird eine Statistik Giber die Anzahl Patienten, Serien, Diagnosen und Termine
der behandelten Patienten eines Zeitraums erstellt. Diese wird anschliessend pro
Therapeut ausgewertet.

Gestellte Rechnungen pro Betreuer
Es wird eine Statistik Uber gestellte Rechnungen pro Betreuer zusammengestellt.
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Gestellte Rechnungen pro Therapeut

Es wird eine Statistik (Uber gestellte Rechnungen pro Therapeut
zusammengestellt.

Offene Behandlungen mit Betrag pro Betreuer

Es wird eine Zusammenfassung der laufenden Arbeiten (welche noch nicht
verrechnet wurden) angezeigt. Diese wird generell vom Buchhalter am Ende der
Buchhaltungsperiode bendtigt. Sie kénnen das Stichdatum eingeben.
Diagnosen

Kosten nach Diagnosecode

Es wird eine Statistik Gber die verwendeten Hauptdiagnose-Codes, ihre Anzahl
Serien, Patienten, Behandlungen sowie Gesamtkosten erstellt.

Kosten nach Diagnosetext

Es wird eine Statistik Uber die verwendeten Diagnosen, ihre Anzahl Serien,
Patienten, Behandlungen sowie Gesamtkosten erstellt.

Ergotherapie

Geleistete Stunden pro Mitarbeiter

Es werden alle geleisteten Einzel- und Gruppenstunden pro Mitarbeiter
aufgelistet. Als Datum wird das Behandlungsdatum verwendet.

Abgerechnete Stunden pro Diagnose

Es werden alle abgerechneten Stunden pro Diagnosetext aufgelistet. Als Datum
wird das Rechnungsdatum verwendet.

SRK-Spezifisch
SRK-Ergotherapie Statistik
Es wird ein Teil der SRK-Statistiken erstellt. Als Datum werden die

Behandlungsdaten verwendet.

Datenexport “"CSV”

Ausgewahlte Adressen gemass Filter

Hiermit kdnnen gezielt Adressen im Format “CSV” exportieren lassen. Sie wahlen
die Adressen mit dem normalen Dateiwahl-Filter aus und geben anschliessend
einen Dateinamen an. Die CSV-Datei kann z.B. uUber Microsoft Excel oder
Microsoft Word weiterverwendet werden oder an ein Versandbiro weitergegeben
werden, wenn Sie einen grésseren Versand machen mochten.

Externe Finanzbuchhaltungen

Mit diesem Merkblatt kénnen Sie THERAPIEplus so einrichten, dass Sie
Buchungen exportieren und in lhrer Finanzbuchhaltung importieren kénnen.
THERAPIEplus ist mit folgenden Finanzbuchhaltungsprogrammen kompatibel:

e Abacus — Fibu Lite
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e Admisoft — Admicont
e Pebe - Fibu Global Lite
e Sage Sesam — FibuNT

Sofern Sie mit SOFTplus FIBUplus fir Windows arbeiten, benétigen Sie dieses
Merkblatt nicht. Weitere Informationen zur Datenibertragung in FIBUplus fur
Windows finden Sie im Handbuch von FIBUplus.

Voraussetzungen

Diese Voraussetzungen miussen erflllt sein, damit Sie Daten aus THERAPIEplus
in eine externe Finanzbuchhaltung lGbertragen kénnen.

¢ Eine installierte Finanzbuchhaltung, die mit THERAPIEplus kompatibel ist.
e Eine Lizenz fur die Schnittstelle flr externe Finanzbuchhaltungen

e Ein eingerichteter Mandant im Buchhaltungsprogramm (mit Kontorahmen und
Angaben, ob Sie Debitoren verwenden wollen).

e Den Datenpfad zum aktuellen Mandant in der Finanzbuchhaltung (wenn Sie
nicht wissen, wie Sie den Datenpfad finden kdnnen, fragen Sie am besten bei
Ihrem Handler oder beim Programmbhersteller nach).

THERAPIEplus einrichten

Mit diesen Schritten werden wir die Schnittstelle zum Buchhaltungsprogramm
aktivieren und einstellen. Diese Schritte mussen Sie in der Regel nur einmal
machen; je nach Programm missen hochstens Anpassungen im neuen
Buchhaltungsjahr gemacht werden.

1. Starten Sie das THERAPIEplus Hilfsprogramm.

2. Wabhlen Sie den Menipunkt Vorgaben / Externe Finanzbuchhaltung
einrichten.

3. Wahlen Sie im Auswahlmeni den Namen lhres
Finanzbuchhaltungsprogramms aus.

4. Geben Sie beim Punkt Export - Datei den Datenpfad zu Ihrem aktuellen
Mandanten ein. Den Datenpfad geben Sie in der Regel beim Er6ffnen einer
Buchhaltung im Buchhaltungsprogramm an.

5. Nach dem Datenpfad miissen Sie noch den Dateinamen angeben. Bei Sage-
Sesam FibuNT muss dieser sfbbuch.csv sein, bei anderen Programmen
kann dieser unterschiedlich sein. Weitere Informationen hierzu finden Sie
meistens im Handbuch zum jeweiligen Programm.

6. Geben Sie in der Tabelle Kontodefinitionen fur alle Kategorien die
entsprechenden Konti aus lhrem Kontorahmen ein. Bank, Kasse und Ertrag
mussen bei allen Kategorien definiert werden, Debitoren und Verlust sind
optional.
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Externe Finanzbuchhaltung einrichten X
Externe Buchhaltung: ISage Sezam - FibuMT j
E zport-D1 atei: Id:'\prngramme\sesamnl\data\lherapie.EDDE\Sbeuch.csv

-~ Eonta-Definitionen

Rechnungsk ategorie Bank F.azze Ertrag Diebitoren |Werlust
Krankenkasze 1000 1010 BO0O0 1200 BO0O0
Unfall 1000 1010 EO00 1200 EO00
Privat 1000 1010 E000 1200 E000

7. Den Punkt Debitoren verwenden dirfen Sie nur anwéahlen, wenn Sie in den
Kontodefinitionen ein Debitorenkonto eingegeben haben.

8. Wenn Sie alles eingerichtet haben, kdnnen Sie die Einstellungen speichern.
9. Beenden Sie das THERAPIEplus Hilfs- und Hauptprogramm.
10. Starten Sie erneut das THERAPIEplus Hauptprogramm.

Die Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung ist nun entsprechend eingerichtet.

Daten aus THERAPIEplus exportieren

Mit diesen Schritten werden wir aus den eingegebenen Daten in THERAPIEplus
Buchungen in lhrer Finanzbuchhaltung erstellen lassen. Diese Schritte missen
Sie immer dann ausftihren, wenn Sie die Daten Ubertragen mdchten. Die meisten
Anwender machen dies monatlich, nach dem vollstdndigen Erfassen aller
Zahlungen.

1. Wahlen Sie im Hauptprogramm den Menupunkt Finanzielles /
Finanzbuchhaltung / Exportieren.

Geben Sie den gewtinschten Datumszeitraum an.

Die Belegnummern werden im Normalfall vom Buchhaltungsprogramm
vorgegeben, wenn Sie mdchten, kbnnen Sie hier eine Startnummer
eingeben.

4. Im Normalfall sollte der Punkt ,nur neue Buchungen exportieren® aktiviert
sein.

Achtung: Wenn Sie diese Option deaktivieren und den Datenexport fiir den
gleichen Zeitraum mehrmals machen, koénnen Ihre Daten in der
Finanzbuchhaltung doppelt gebucht werden.

5. Um die Ubersicht bei den Buchungen zu verbessern, konnen Sie die Option
Rechnungsnummer + 1000000 als Belegnummer nehmen aktivieren.
Wenn Sie diese Option verwenden mdchten, sollten Sie dies aber erst mit
Ihrem Buchhalter absprechen.

6. Wenn alles richtig eingestellt ist, kbnnen Sie auf Buchungen exportieren
klicken.

7. Die Buchungen werden nun in die angegebene Exportdatei exportiert.
Beachten Sie, dass eventuell vorhandene Exportdateien beim Exportieren
Uberschrieben werden.
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Daten importieren

Mit diesen Schritten lesen Sie die Buchungen in Ihrer Finanzbuchhaltung ein.
Dies mussen Sie immer nach dem Exportieren machen.

e Starten Sie Ihr Buchhaltungsprogramm
e Aktivieren Sie den Buchungsimport:

e In Sage-Sesam FibuNT klicken Sie im Menu auf Extras / Buchungen
importieren und dann im erscheinenden Fenster auf OK.

e Bei Abacus Lite klicken Sie auf Register 4 Schnittstellen / 43 Externe
Erfassungen verbuchen.

e FUr andere Buchhaltungsprogramme nehmen Sie bitte mit lhrem Handler
oder dem Programmbhersteller Kontakt auf.

¢ Nach dem Importieren empfiehlt es sich, die gemachten Buchungen kurz zu
kontrollieren.

Einige Tipps fiir einen reibungslosen Ablauf

Der Datenaustausch mit einem externen Programm ist immer etwas kompliziert,
da THERAPIEplus keinen Einfluss auf die weitere Verarbeitung hat. Wenn Sie
folgende Punkte beachten, konnen Sie von der Ubertragung am meisten
profitieren:

e Nehmen Sie sich immer etwas Zeit fiir die Ubertragung, damit Sie nie
vergessen, die Buchungen auch zu importieren und kurz zu kontrollieren.

e Tauschen Sie die Daten immer zu fixen Zeiten aus. Durch die
Regelmassigkeit konnen Sie am ehesten Flichtigkeitsfehler vermeiden und
sicher sein, dass alle Buchungen korrekt Gbertragen worden sind.

e Wenn Sie noch nicht so versiert sind, machen Sie vor jedem Datenaustausch
eine Datensicherung (von THERAPIEplus und von lhrer Buchhaltung) und
legen diese auf die Seite. So kénnen Sie jederzeit auf den Zustand vor dem
Austausch zurickgreifen (sollten Sie z.B. einen Zeitraum mehrmals importiert
haben ...).

e Kontrollieren Sie beim Einrichten die Einstellungen mit lnrem Treuhander und
machen Sie gemeinsam einen Probelauf mit einigen Buchungen. Es ist nichts
argerlicher, als wenn Sie nach einem Jahr alles von Hand anpassen missen

e Andern Sie wahrend eines Buchungsjahres die Einstellungen in der
Schnittstelle nicht. Durch das Andern dieser Einstellungen werden die neuen
Buchungen anders als die alten abgelegt und Sie haben am Ende einen
grossen Mehraufwand, um alles wieder zu korrigieren.

e Sollten Sie einmal nicht weiter kommen oder durch den Austausch Ihre Daten
vermischt haben, kdnnen Sie gerne mit uns Kontakt aufnehmen. Wir kbnnen
bei vielen Programmen helfen, die importierten Buchungen zu Iéschen, so
dass Sie diese nochmals (richtig) importieren kénnen. Diese Dienstleistung
wird nach Aufwand verrechnet; es ist einfacher und gunstiger, genau
aufzupassen!

Wir hoffen, dass wir mit dieser Schnittstelle etwas helfen kdnnen, Ihre

Administration zu vereinfachen. Sollten Sie irgendwelche Wiinsche, Fragen oder

Ideen haben, freuen wir uns auf lhre Kontaktaufnahme!
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Anhang: Die installierten Behandlungsmethoden

Die folgenden Behandlungsmethoden werden bei der Installation automatisch
eingebaut. Diese Methoden werden jeweils mit einem Stundensatz von Fr. 100.-
erfasst. Bitte kontrollieren Sie diese und passen Sie sie gegebenenfalls an.

003 Akupressur

005 Akupunktur (TCM)

007 Alexander-Technik

010 Anthroposophische Medizin
011 Aromatherapie

013 Atemtherapie

020 Autogenes Training

029 Bachbliten-Therapie

051 Colon-Hydro-Therapie

053 Cranio-Sacral-Therapie

068 Erndhrungsberatung

076 Farbtherapie

078 Feldenkrais-Methode

081 Fussreflexzonen-Massage

091 Homdoopathie

100 Kinesiologie

104 Kneipp-Therapie / Hydrotherapie
118 Medizinischer Masseur FA SRK
134 Neuraltherapie

141 Osteopathie

146 Phytotherapie (TCM)

160 Qi-Gong (TCM)

164 Reiki

166 Rolfing / Strukturelle Integration
172 Shiatsu

182 Tai-Chi (TCM)

185 Traditionelle Chinesische Medizin
190 Tomatis
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Update Version 4.060 Rev. 1001

Durch die veranderte Tarifsituation haben wir einige Anpassungen
vorgenommen. Anbei prasentieren wir diese lhnen gerne.
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Kostentrager ,Rechnung an Patient”

Immer mehr Kostentrager nehmen die Rechnungen auf Grund des gekindigten
Tarifvertrags nicht mehr direkt entgegen. Andere nehmen die Rechnungen nach
wie vor als Payant, auch ohne zusatzlicher Abmachung oder Vertrag direkt an
oder Uber den Patienten. Kompliziert wird es nun beim Rechnungsausdruck fir
alle, die nun unterschieden mussen. Wie ging es bei der Visana direkt? Wie sieht
es bei der Okk aus? Und bei welcher Verischerung war nun nochmals der Herr
Meier?

Diese Probleme mochten wir nun eigentlich mit dieser Funktion Idsen. Sie
kénnen nun neu, pro Kostentrager einstellen, ob die Rechnungen von diesem
Kostentrager jeweils direkt an den Patienten, oder aber an den Kostentrager
gesendet werden soll.

Somit haben Sie nur noch einmal den Initialaufwand, die Kostentrager richtig ein
zu stellen und kénnen anschliessend unbesorgt die Rechnungen drucken. Sie
mussen dadurch nicht mehr im Moment des Ausdruckst Giberlegen, an wen die
Rechnung nun gehen sollte.

Die neue Einstellung finden Sie im THERAPIEplus Hauptprogramm unter
~Stammdaten / Kostentrager®. Wahlen Sie zum Einstellen einfach den
gewilnschten Kostentrager aus.

Tatigen Sie die Einstellung ,Bei diesem Kostentrager die Rechnung an den
Patienten” sofern dies fur den gewahlten Kostentrager zutrifft

Wahlen Sie optional ebenfalls die Standard-Kategorie aus, welche fur diesen
Kostentrager vorgeschlagen werden sollte
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Kostentrager-Datei
Mame des Kostentragers K.ogtentrager-Typ
I\u"lSANA KRAMKEMKASSE IKrankenkasse LI
Sektion K.om. Sprache
ILeistungszentrum Thun LZ 08 IDeutsch LI
Persan | StandardRafegore |
I Krankerkasse TG hd
Shasze
IEurgstrasse 70 @I [~ Adresse nicht anschreiben
SE—— [ Eintrag inaktiv
|3802 Thun ﬁl echnung an Patient
Telefon 1 Telefon 2 Telefax
|0a43 848 381 048 848 222 0348 848 211 @|
E-td ail Homepage

E-tail Rechhunagswesen

I Bemerkungen |

Hauptzitz des Fostentragers:

chne Kostentrager il _I

Sammelrechnunasn: Zuletzt anm: Sammelrechnunas-Faormular:
& Keine  © Monalich " Quartal |44 Hochlv a

EAMN Kostentrager:
¥ elektronizch Abrechnen  ®ML 41 SRR

|20999888?D1 30 _I
Jv ‘“erordnung senden (& =ML 4.3 EAN Empfanger
v “erordnung drucken IZDSSSSSS?EH a0 _l

ok | tel search.ch | Abbrechen |

Diese Anderung wird nun fiir alle zukiinftigen Falle mit diesem Kostentrager
Ubernommen. Alle bereits erstellen Serien werden nicht angepasst. Falls Sie
diese anpassen mdchten, konnen Sie einfach den Kostentrager in der Serie
entfernen und wieder neu einlesen oder im Fenster ,Serie“ unter ,Verrechnung®
den Rechnungsempfanger neu auswahlen.

Hier konnen Sie ebenfalls allféallige Kopieausdriicke der Verordnung wie auch, ob
der Kostentrager elektronische Rechnungen generell empféangt und welchen
Standard er bevorzugt, einstellen.

Name des Kostentidgers Kostentiiger Typ

|FERNER ALLGEMEINE VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT [-Unbekanr- =]
Sektion Korr. Sprache

| [Devtsch =]
Person

Standard-K.ategorie

I Physio Krankenkasse hd

Shrasse

IEn[thards[rassg 3 ﬂ [~ Adresse nicht anschreiben
PLZ und O F Eintrag inakliv

E200 2 W Bei diesem Kostentiager

I = ﬂ Rechnung an Patient
Telefon 1 Teleton 2 Telefax

|7 e832108 | [ ﬂ

E-Mail Homepage:

E-#ai Rechnungswesen

Bemerkungen
Hauptsitz des Kostenirdgers:
ohrs Kastentriger Al

Sammelrechhungsnh; Zuletzt am; mmelrechnungs-Formular:
@ Keine  C Monstich ' Quattsl ch/y

EAN Kastenirager
I elekironisch Abrechnen @ XML 41 = Bl

© HML43 EAN Empfanger:
I~ Verordnung ducken =]

oKk tel.search.ch Abbrechen
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Quittung zur Ruckforderung fur den Patienten

Damit lhr Patient die Leistungen bei seiner Krankenkasse mdglichst einfach
zurtickfordern kann, braucht es nun einige Einstellungen im THERAPIEplus
Hilfsprogramm. Diese konnen Sie entweder selbst wie folgt ausfihren, oder
zusammen mit unserem Support vor nehmen (Kostenpflichtig je nach Support-
Abo Status).

Um die Einstellung vor zu nehmen, o6ffnen Sie das THERAPIEplus
Hilfsprogramm und wahlen ,Stammdaten / Rechnungskategorien®. Wahlen Sie
,hachste Kategorie® bis die gewinschte an zu passende Kategorie erscheint,
erkennbar oben bei ,Name*.

Wahlen Sie die Rechnungskategorie aus, welche Angepasst werden sollte.

Wahlen Sie das Register ,Verrechnung“ und Setzen Sie die Option ,Bei Privatrg.
Patient- +Arzteangaben (inkl. Geburtsdatum) Zeigen?“ an.

>
Sprache M ame
Deutzch - | Krankenkazze TG
Francaiz Phyzio Caizze maladie
[taliano Phyzio cazse malati
[ Rechnung T t ahiung T K.opien ]
o T aspunkbmert T Warnungen T Yerrechnung T Antrag auf KG - [] -
=] T
E |F'hysiu:utherapie ¢ Mormal ﬂ ﬂ [ Zeige SLWA-Nr? %
22 [ Bei EMR: Stundenzatz verstecken [ Zeige HIF-MNr? T
-
_ué-. [ Bei EMRB: Dauer verstecken v Zeige Konk. /EMB-Mummer? %
E [~ Zeige Grobdiagnose v Zeige Rechnungskategorie? '-g
:_'E [ Zeige Diagnozetext? [Achiungl] I Einzahlungzzchein venwenden? T
&l Privatrg. Patient- + Arzteanga

[~ Zeige Betrag auf ES?
v Zeige Yerordnungedatum?

ifikl. Geburtzdatum] zeigen’?

[ Betrag inkl Myst? |I:I'I:":I % [ Yerstecke Fechnungs-Mr.?
[ Zeige IVerfugung?
Rundungsregeln: v Zeige Therapie-tut?
|Gesamttntal runiden j v Zeige Therapie-Gund?

|Gemittelt [+=2.5Rp runter, > hoch) ﬂ [~ Mahrung ohine Bankverbindung?

K.ategarie hinzufiigen | F.ateqarie lozchen Eertig
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Wahen Sie anschliessend das Register ,Kopien® und wahlen die Option
,Rechnungskopie an den Patient?“ und die Option ,Kommentar oben auf der
Kopie“ an.

Tragen Sie in das dafur vorgesehen Feld ,Rlckforderungsbeleg” ein.

Rechnungskategorien
Sprache M ame
Deutzch Frankenkazze TG
Francaiz Frankenkasze TG
[taliano Frankenkazze TG

[ T aspunktwert T W arnungen T Yerrechnung Antrag auf kG
Rechnung T t ahiung T Kopien

[ Rechnungzkopie ducken’?

K.ommentar: |

[ 2 Rechhungzkopien drucken?

K.ommentar: |

auobaysy sisyIgp

[ 3. Rechnungskopien diucken?

‘ Yorherige Kategarie

K.ommenkar: |

v Rechnungzkopie an Patient?

[v F.ommentar oben auf der Kopie?

Riickfordenngsbeleg

[ Kopie dez Antrags ducken
[ 2 Kopie dez Antrags drucken

[ Kopie der Mahnung diucken

K.ategarie hinzufligen K.ategarie [ozchen Fertig

Geschafft. Offnen Sie nun das Hauptprogramm neu.
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Verordnungen scannen

Seit einigen Versionen konnen Sie die Verordnungen in THERAPIEplus
einscannen. Dies macht auch absolut Sinn, denn je nach Einstellung kann
THERAPIEplus auch direkt eine Kopie der Verordnung mit der Rechnung mit
ausdrucken oder bei der elektronischen Rechnung mistenden.

Anhand der Farbe des Einscann-Knopfs sehen Sie nun, ob zu dieser Serie
bereits eine Verordnung eingescannt worden ist. Die Folgeverordnung kdnnen
Sie unter ,Gutsprache / Folgeverordnung® bereits einscannen. Diese kann nun
beim erstellen der Folgeserien auch direkt mitgenommen bzw. Ubertragen
werden.

- —
L3 Serie 459-08 |
Yerordnung am: Amniswil, Herbert Bearbeiten |
Zuweizender Azt ohne VYerordhung _>i!___]
K.ostentrager: ohne Kostentrager _}il __J

| Mitgliedsrr.; | [ erfligungs-Mr. |
Rech'kategorie; |K[ankenkagge TG »:j Lk all-C atuine: |

| |Therapiegrund: K rankheit _v| Therapieart: |Einzeltherapie |

Verardnung an: |2?.1|:|.2|:||:|8 . Betreuer/in:| Nikolaus, Sankt -l

zpateszter Beainn izt an:

Diagnosze-Code: | Me™ . ' .
A —! Antrag auf Kostengutsprache

Diagnoze-Text:
Aboezandt am; Antrag ar;

Grob-Diagnose: | | Kastentrager

| Zuruickgekommen am;
Eemerkungen: |

i Anzahl Anzahl - Mitteilung:
Yerardnet A Behandelt Ziffer
9 | 3 73m

Auzdrucken ] Gutzprechen

YWerordhung diucken

Fiir 'Y-Behandiungen: Langzeit-verfuigung # F oo T

Termirvensaltung: Daver und Bezchreibung: IEIEI:SEI ":' I ;I

Earte diucken Yermechnung | Gutzprache Behandiungen | Speichern |
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Die Verordnungen kénnen mit dem erneuten Klick auf den inzwischen grin
gewordenen Einscann Button wieder angeschaut werden. Mittels Rechter
Maustaste kann die Verordnung wieder entfernt oder als Kopie ausgedruckt
werden. Sie brauchen somit die Verordnung auch nicht mehr zu kopieren und ab
zu legen. THERAPIEplus verwaltet dies fir Sie.

1g zur Physiotherapie

e Muster

¢ Hans

n 10.10.1999 —

e Musterstrasse 12  Entfernen

it 6300 Zug
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SOFTplus

Kopieausdruck der Verordnung

Die eingescannten Verordnungen konnen als Kopie wieder ausgedruckt werden
oder mit einer elektronischen Rechnung mit gesendet werden. Die Konfiguration,
ob dies Automatisch vorgeschlagen werden sollte, finden Sie unter dem

Kostentrager (Siehe Punkt 2).

Im Moment der Rechnungsstellung

wird somit, sofern die Verordnung

eingescannt worden ist, automatisch der Kopieausdruck vorgeschlagen, oder
eben nicht (auch in der Schnellwahl und im Rechnungsstapel).

o

Rechnung
- Patient Empfanger
AMRISWIL, Herbert Herbert Arnriswil
Moozstr. B
8355 Aadorf Moozstr. B
8355 Aadorf
Rlechnungsdatum [aarram |
 Zusammenfazzung der Rechnung
Ziffer | Anz |Beschre\bung °/e| Wertl Betlag|
7301 | 3 |Sitzungspauschale fiir algemeine Physiothe| 100.0%|  1.05] 151.20
Behandlungskosten gesamt 151.20
~ Bemerkungen
— Dptianen

I Anschlisssend sine neus Serie erdffnen
I~ Bestehende Zahlungen auf Bechrung zeigen

I~ mit Einzahlungsschein ausdrucken

i~ Elektronische Abrechhung

™ EL &brechnung an Kostentréger
I™ Werordnung senden
™ Antrag KolGu senden

2 :;Velordnumg drucken
I Folgeverardrung drucken

Abbrechen
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TERMINplus; Termine in THERAPIEplus &ndern

Neu kénnen Sie Termine, welche in TERMINplus fixiert worden sind einfach in
THERAPIEplus anpassen und abéndern. Dies sollte die Abrechnung einfacher
machen, damit im Moment des Rechnungsausdrucks auch Kurzfristig Termine
geéndert werden konnen. Dies geschiet ohne TERMINplus auf zu rufen. Dabei
erscheint die unten stehende Meldung z.B. beim andern des Datums.

Behandlung erfassen ':_i
Behandiungstermin; I'IE.'I'I.EEI'I'I WwidT Behandlung wersumt? [ 4| Movember 2011 » |
Uhrzeit [11:30 Dauer | 00:30 MR DO ae
1 2 3 4 5 B
Therapeutfin; |Niknlaus,5ankt ;] Heimbehandiung? r 708 9 10 11 12 13
BehandeteZifer:  [7301 | | Ll | [ 14 15 Qi 17 18 19 20
; 2022 X3 M4 B kO
kMehr anzeigen |
28 29 30
Ok + nachste Behandlung Allez fertig

THERAPIE4

U Dieser Termin stammt aus der Terminverwaltung 1
\-f‘p)

Sind Sie sicher, dass Sie das wallen #

- | |

wenn Sie Fortfahren, wird der Abrechnungstermin won dem Termin aus TerminPlus abgekoppelt |

Der Termin selbst wird dabei von der Serie gelést und in einen Termin ohne
Patientenangaben abgeéndert.
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Einscannen der Verordnungen tber TERMINplus

Die Verordnungen kénnen nun auch im TERMINplus eingescannt und nachgeschaut
werden. Das Einscannen wie auch nachschauen geschieht dabei wie in THERAPIEplus

Uber den roten / griinen Knopf hinter dem Verordnungsdatum.

Behandlung bearbeiten

Patient:

Serie:

Termin- nfarmation

ZUFALL. Maria

Behandlungsserien
&3 Serie 167-01

Nr. 167

Mitarbeiter-in:

167-01:
9 Sitzungen gut, 1 figiert, 2 gelei
Folgende Behan
| (S FallT: 09,
1. 04

Cratum ¢ Uhrzeit ¢ Dauer: I

Status:

(* Erst geplant

" Wersdumt, entschuldigt

EBezchreibung:
Zimmer / Ort:
Ressouce:
Ressource:

Ressource:

730

Temirvorlage:

IM azzage

I [okine)

I [ohne]

I [okine]

I [ohne]

Abrechnungsdaten [zur [nformation):

I [okine]

|

* | Mitgliedszhr.

Werardnung arm:

Kostentrager:

Zufall, Maria

Zuweizender Arzt: Trude Briefpapier

Bearbeiten I

Rech'kategorie: IPh-"'SiD Iy

Therapiegrund: IKrankhEit

LI Therapigart:

T

IMGEMBOHL, Caizze-maladie de [1nstitut d'lngenbohl, , 6440 Brunnen il _I

I erfligungs-Mr. |1 B6.265.26
;l Unfall-Caturn: I
I Eirzeltherapie - I

Diagnoze-Text: I

B emerkungen: I

spatester Beginn izt an:

Diagnoze-Code: I _I

“erardnung am: |09_1 0.2006 . Betleuen’in:l Mikolaus, Sankt

—

[

Neben: I—_I Physic: I—_I

Grob-Diagnose: I

Aktive Behandlung “Waorbehandlung

Ok

Anzahl Anzahl .
Verordnet Anzahl Gut Bohandelt Ziffer  |Behandlungstext
9 9 1 73m Sitzungzpauschale fir allgemeine Phyziotherapie
1 1 1 7350 |Zuschlag fur die erste Behandlung
Serie oder
Machbehandiung Ab
Fuir I'-Behandiungen: Langzeit-erfuigung # KG gultig bis: |31 12,2008

Kopie in Zwischenablage |

Karte drucken |

Teminvenavaltung: Daver und Beschreibung:

Gutzprache |

=

[~
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Service und Support

Unser Support lauft Uber das Ticketingsystem auf unserer Homepage. Per
Telefon werden nur Anwenderfragen beantwortet. Fir alles andere bitten wir Sie,
ein Ticket zu erstellen. Eine entsprechende Anleitung dafur finden Sie auf der
Folgeseite. Zudem finden Sie im Internet auch das aktuelle Handbuch.

Telefonhotline

Telefonischen Support fir Anwenderfragen erhalten Sie Uber unsere Hotline-
Nummer.

Unsere Hotline ist fur Kunden mit entsprechendem Serviceabo gratis. Alle
anderen Anrufe werden mit dem zurzeit gultigen Tarif verrechnet (Abolbersicht
auf Seite 178)

Tel. 041 /763 32 32
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Anleitung Ticketing-System

Neues Ticket erstellen:

1. Gehen Sie in den Internetbrowser und geben folgende Internetadresse ein:
www.softplus.net

2. Unter Supportcenter/ Anfrage via Internet gelangen Sie zum Ticketing System
3. Rechts oben finden Sie den Button ,Neues Ticket®

4. Somit kénnen Sie ein neues Ticket erdffnen und Ihr Problem schildern

5. Bitte Kundennummer angeben fur schnellere Erkennung

Sobald das Ticket unsererseits bearbeitet wurde, erhalten Sie ein Mail. Bitte
beachten Sie, dass unsere Antwort im Junkmail-Postfach gelangen kann.

Falls Sie das Ticket bearbeiten mochten, kénnen Sie dies folgendermassen
betatigen:

1. Gehen Sie in den Internetbrowser und geben folgende Internetadresse ein:
www.softplus.net

2. Unter Supportcenter/ Anfrage via Internet gelangen Sie zum Ticketing System
3. Geben Sie lhre Mailadresse sowie Ticket ID ein.

4. Sie gelangen nun zu den erstellten Tickets.

Wenn Sie kein Internet besitzen, kdonnen Sie dies per Telefon mit unserer
Administration machen.
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Supportbestimmungen

Ohne Support Abo

O
O

Support kosten pro angebrochene Viertelstunde Fr. 50.-
Jeglicher Support wird verrechnet

Mit Support Abo-Bronze (Fr. 249.- pro Jahr)

O

(0]
(©]
(©]

Gratis Support 15 Minuten pro Tag

Nach 15 Minuten pro Viertelstunde Fr. 37.50.-

Abrechnung pro Viertelstunde

Support auf unsere Produkte und Drucker (lokal nur Druckeinstellungen
keine Installation, SAVEplus Verbindung und Druckeinstellungen).
Anderes wird normal mit Fr. 37.50.- verrechnet. Ab der ersten Minute.

Mit Support Abo Silber (Fr. 449.- pro Jahr)

O

(©]
©]
o

Gratis Support 30 Minuten pro Tag

Nach 30 Minuten pro Viertelstunde Fr. 37.50.-

Abrechnung pro Viertelstunde

Support auf unsere Produkte und Drucker (lokal nur Druckeinstellungen
keine Installation, SAVEplus Verbindung und Druckeinstellungen).
Anderes wird normal mit Fr. 37.50.- verrechnet. Ab der ersten Minute.

Mit Support Abo Gold (Fr. 2400.- pro Jahr)

O

©]
(©]
(©]

Gratis Support 60 Minuten pro Tag

Nach 60 Minuten pro Viertelstunde Fr. 37.50.-

Abrechnung pro Viertelstunde

Support auf unsere Produkte und Drucker (lokal nur Druckeinstellungen
keine Installation, SAVEplus Verbindung und Druckeinstellungen).
Anderes wird normal mit Fr. 37.50.- verrechnet. Ab der ersten Minute.
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Diverses:

Bei Demoversionen wird jeglicher Programm-Support nicht verrechnet

Verkauf und Bestellungen fallen nicht unter Supportleistung = keine
Verrechnung.

Besitzen Sie ein Erst-Einrichtungsabo, fallen keine Support-Kosten fir
Programmanwenderfragen an.

Die SOFTplus Entwicklungen GmbH garantiert nur mit dem Support Abo Gold
eine Reaktionszeit von innert 24 Stunden. Alle anderen Abos werden nach
Eingang und Dringlichkeit bearbeitet.

Stand Handbuch; 24.05.2011
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