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THERAPIEplus Installationshandbuch

1. Einleitung

Das Programm THERAPIEplus ist ein sehr benutzerfreundliches und umfang-
reiches Hilfsprogramm fiir die Administration in einer Therapie.

Mit THERAPIEplus kdnnen Sie die Administration von der Eingabe der
Patientendaten bis hin zum Mahnwesen schnell und einfach erledigen. Wir sind
Uberzeugt, dass Sie bald zum Schluss kommen, dass es sich gelohnt hat, mit
THERAPIEplus die Administration in Ihrer Therapie zu optimieren!

Dieses Handbuch wird Thnen helfen, THERAPIEplus korrekt aufzuladen und
schnell einzurichten.
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2. Installation

Hier finden Sie Angaben zur Installation und zur Ersteinrichtung des Programmes.
Um das Programm zu installieren, werden gewisse Grundkenntnisse Ihres
Systems und von Windows vorausgesetzt. Falls Sie Schwierigkeiten bei der
Installation haben, wenden Sie sich bitte an einen Techniker oder unsere Support-
Hotline.

ACHTUNG: Eine Installation auf Windows Vista ist nur ab Version
4.050 von THERAPIEplus moglich.

Systemanforderungen

Sie kénnen THERAPIEplus auf jedem Computer, welcher mit Microsoft
Windows 2000 oder Windows XP lauft, installieren. Damit Sie Uberhaupt mit
THERAPIEplus arbeiten kénnen, muss Ihr Computer folgende Minimalangaben
erfllen:

PC oder Notebook mit Pentium oder AMD 500 MHz Prozessor
200 MB freier Festplattenspeicher

128 MB Arbeitsspeicher

SVGA-Bildschrim (800x600 Auflésung)

CD-ROM Laufwerk

Maus

Drucker

Um optimal mit THERAPIEplus arbeiten zu kdnnen, empfehlen wir mindestens
eine Konfiguration mit:

e Prozessor mit 700 MHz
e 256 MB Arbeitsspeicher
e Internet-Anschluss
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Installation

THERAPIEplus wird mit einem normalen Installationsprogramm installiert.

Achtung: Machen Sie unbedingt vor der Installation des Programms eine
Datensicherung.

J Wenn Sie THERAPIEplus auf dem Betriebssystem Windows Vista
= installieren, beachten Sie bitte die Hinweise auf Seite 7.

Installation mit Autostart

Falls Ihr System so eingestellt ist, dass CD-ROMs automatisch gestartet werden,
kdnnen Sie folgender Anweisung folgen:

1. Legen Sie die CD-ROM mit THERAPIEplus ins CD-ROM Laufwerk. Das
CD-Menu wird nach kurzer Zeit gestartet.

SOFT plus Entwicklungen GmbH

SOFTplus prasentiert ...
THERAPIE pluz/vd Vollversion +2.936 / 13.02. 2002
THERAPIE plus/w4 Update 2,938 / 19.02. 2002

ticrozoft Intermet Explorer v3.5 SP1 / Deutzch

widhlen Sie einen der oben angebenen Punkbe an, um weiter zu kommenl
‘wiehn Sie fertig sind, konnen Sie dieses Fenster schlieszen.

& 19972000 SOFT plug Entwicklungen GmbH / Baar

2. Wahlen Sie im Menii zunachst die Installation der VVollversion aus. Folgen Sie
den angezeigten Schritten, um das Programm auf Ihrer Festplatte zu
installieren. Wahrend der Installation kann es sein, dass Ihr Computer neu
gestartet werden muss. Starten Sie in diesem Fall nach dem Neustart die
Installation erneut.

3. Nach der Installation des Grundprogramms wird automatisch das aktuelle
Update installiert.

4. Starten Sie nach der Installation sicherheitshalber den Computer neu.
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Installation ohne Autostart

Falls Sie die Installation manuell auslésen mochten, folgen Sie bitte folgenden
Schritten:

1.

2.

Legen Sie die CD-ROM mit THERAPIEplus ins CD-ROM Laufwerk.

Wahlen Sie im Mendi Start (normalerweise ganz unten links) den Punkt
Ausfuhren.... Das Fenster ,,Ausfiihren* erscheint.

Geben Sie neben ,,6ffnen:* den Befehl d:cdmenu ein, wobei ,,d:* die
Bezeichnung Ihres CD-ROM Laufwerks sein sollte.

Wabhlen Sie im Menii zundachst die Installation des Grundprogramms aus.
Folgen Sie den angezeigten Schritten, um das Programm auf Ihrer Festplatte
zu installieren. Wahrend der Installation kann es sein, dass Ihr Computer neu
gestartet werden muss. Starten Sie in diesem Fall nach dem Neustart die
Installation erneut.

Nach der Installation des Grundprogramms wird automatisch das aktuelle
Update installiert.

Starten Sie nach der Installation sicherheitshalber den Computer neu.

Installation im Netzwerk

Wenn Sie das Programm in einem Netzwerk verwenden mdchten, konsultieren
Sie bitte das entsprechende Merkblatt. Grundsatzlich missen Sie bei einer
Netzwerkinstallation folgendes beachten:

Das Programm wird lokal auf allen Arbeitsstationen installiert.

Fur die Daten muss das Netzwerklaufwerk als Laufwerk von allen
Arbeitsstationen erreichbar sein — am besten arbeitet man jeweils mit dem
gleichen Laufwerksbuchstaben.

Falls Sie nicht auf dem Server arbeiten, missen Sie hier nichts installieren.

Bemerkung: Netzwerkfahigkeit ist nur in THERAPIEplus ,expert’ mdglich.
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Installation von THERAPIEplus auf Windows Vista

Achtung: Bitte beachten Sie, dass THERAPIEplus erst ab Version 4.050 vista-
kompatibel ist. Fur jegliche Installationen von alteren Versionen unter
Windows Vista lehnen wir jede Verantwortung bezuglich Funktionalitat und
allfalligem Datenverlust ab.

Da Windows Vista mit vollig neuartigen Sicherheitsbestimmungen auffahrt, gibt
es bei der Installation von THERAPIEplus unter dem neuesten Betriebssystem aus
dem Hause Microsoft einige Dinge zu beachten.

1. Legen Sie die CD-ROM mit THERAPIEplus ins CD-ROM Laufwerk.
Folgendes Fenster wird sich nach kurzer Zeit 6ffnen.

Automatische Wiedergabe E=NEER™

DVD-Laufwerk (D:) THERAPIEplus
Installations-CD

[] Immer fir Software und Spiele durchfiihren:
Programm installieren oder ausfihren

: s+ CdMenu.EXE ausfiihren

: Kein Herausgeber angegeben

Allgermeine Opticnen

Ordner &ffnen, um Dateien anzuzeigen
j mit Windows-Explarer

Standard in der Svstemsteuerung festlegen

2. Wahlen Sie hier ,,CdMenu.EXE ausfiihren* an.
3. Folgendes Fenster 6ffnet sich.

EF_: SOFTplus Entwicklungen GmbH Xl

prasentiert

THERAPIE plus/v4 Yollversion v4.050 / 01.05. 2007
THERAFIE plugyvd Update Betaversion «4.060 K930 / 01.08, 2007

FIEUplug fur Windows / Grundprogramm 6. 20 /4 27.09,2002
FIEUplug fir Windows / Update &30 / 26.01. 2008
FIBUplug fur Windows / Handbuch

R.E.FLE* Demaversion 1.0 / 20.11.2007

Fermmartung

Wwahlen Sie einen der oben angebenen Punkte an. um weiter zu ko
Wenn Sie fertig sind, konnen Sie dieses Fenster schliessen.

& 1997-2007 SOFTplus Entwicklungen GmbH # Baar
http: //www_softplus_nets/
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4. Wabhlen Sie nun im CD-Menii ,,THERAPIEplus/v4 Vollversion* an. Durch die
verscharften Sicherheitsbestimmungen missen Sie das Ausfihren der
Installation im nachfolgenden Fenster mit ,,Fortsetzen bestatigen.

r a

Benutzerkontosteusrung 3

G] Zur Fortsetzung des Vorgangs ist lhre Zustimmung erforderlich

Micht autorisierte Anderengen an dern Computer werden durch die
Benutzerkontosteuerung gestoppt.

Elicken Sie auf "Fortsetzen”, falls Sie diese Aktion gestartet haben.

—fg THERAPIEpIus Yollversion
SOFTplus Entwicklungen GmibH

*/ Details & Fortsetzen | | Abbrechen |

5. Folgen Sie nun den Anweisungen des Installationsassistenten

Wenn Sie auch das Update installiert haben, ist die Installation soweit
abgeschlossen. Auf dem Desktop wird nun das Symbol ,,THERAPIEplus
Fertigstellen* erstellt.

Klicken Sie nun auf ,,THERAPIEplus Fertigstellen* und
warten Sie einen Augenblick bis das Programm die nétigen
Einstellungen vorgenommen hat.

Nach diesem VVorgang werden nun die Symbole ,, THERAPIEplus-
Hauptprogramm* und ,, THERAPIEplus-Hilfsprogramm® erstellt. W&hlen Sie nun
das ,,THERAPIEplus-Hauptprogramm* aus richten Sie das Programm, wie
nachfolgend beschrieben, ein.

Sollte nach der Installation untenstehendes Fenster erscheinen, klicken Sie bitte
auf ,,Abbrechen® und starten Sie lhren Computer neu. Kontrollieren Sie nach dem
Neustart, ob das Programm einwandfrei funktioniert. Sollte dies nicht der Fall
sein, wird Ihnen unsere Supportabteilung gerne weiterhelfen.

|+7] Programmkompatibditatsassistent HH

Cieses Programm wurde eventuell nicht richtig installiert.

Wenn dieses Programm nicht nehtig nstalbiert wurde, dann waederhalen Sie den
Vorgang unter Verwendung von Enstellungen, die mat deeser Windows-Version
kompatibel sind.

= | Pregramm: THERAPIEpius
% Heramgrher: SOFTplus E nh-n:l-clu-gm Gmbi, CH-Baar
=

Pfad: D:'files\termanl _up.EXE

¥ Emeut mit den empfohlenen Einstellungen installieren

# Das Programm wurde richtig installiert.

[ Abbrechen ]

il Welche Einstellungen werden dbemommen
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Deinstallation

THERAPIEplus beinhaltet ein normales Windows Deinstallationsprogramm.

Achtung: Bei der Deinstallation werden auch alle THERAPIEplus-Daten
geloscht. Falls Sie die Daten weiterhin benétigen, machen Sie unbedingt
vorher eine Datensicherung und kontrollieren Sie diese.

Um das Programm von lhrem Computer zu entfernen, kdnnen Sie folgenden
Schritten folgen:

1.

Gehen Sie in die Systemsteuerung (z.B. ber Start, Einstellungen und
Systemsteuerung). Es erscheint ein Fenster mit dem Titel ,,Systemsteuerung”.

Wahlen Sie hier den Punkt Software. Es erscheint ein Fenster mit einer Liste
aller installierten Programme.

Wahlen Sie hier ,,SOFTplus - THERAPIEplus* in der Liste aus und drticken
Sie auf die Schaltflache Hinzufligen/Entfernen.

Das Deinstallationsprogramm ftihrt Sie durch die Deinstallation. Folgen Sie
bitte allen Schritten.

Nach der Deinstallation ist es wichtig, dass Sie den Computer neu starten.

Seite 9



THERAPIEplus Installationshandbuch

3. Demoversion

Wenn Sie das Programm zum ersten Mal benutzen, werden Sie aufgefordert, die
Lizenzdaten zu erfassen. Die Lizenzdaten sind auf Ihre Firma und Hardware
angepasst und gelten nur fur diesen Computer, auf dem Sie die Software
aufgeladen haben. Diese Angaben dienen dem Kopierschutz und legen fest,
welche Version und mit welchen Funktionen das THERAPIEplus auf Ihrem
System eingerichtet ist.

Der Kopierschutz besteht aus einem Lizenztext, einer Seriennummer und der
Aktivierungsnummer. Der Lizenztext identifiziert den Lizenzhalter fir die
Software und bleibt in diesem Zustand. Alle Angaben (ausser der
Aktivierungsnummer, welche PC-abhéngig ist) erhalten Sie zusammen mit der
Demoversion geliefert.

Die Seriennummer bestimmt die Programmversion und schaltet die
entsprechenden Optionen frei. Sofern Sie eine Demoversion haben, beinhaltet die
Seriennummer ebenfalls die Testdauer.

Lizenznehmer

Bitte geben Sie hier den Lizenztext gemaszz Ihrer Yorlage ein
|228I]5'I 23REPHYSIOTHERAPIE HAMMERHAND, ZUG|

Bitte beachten Sie Grozs- und Fleinschreibung, Leerzeichen sowie alle anderen
Satzzeichen,

Speichern Ahbbrechen

Geben Sie hier den mitgelieferten Lizenztext ein und klicken auf Speichern.
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Darauf verlangt das Programm noch die Seriennummer.

Serien-Mr

Lizenznehmer [zur Fontralle]

Serial-Mr
|:}--l.'.l'-'-"|":3':|.' efi 2R WL CH B2 HA DA

Serien-Mr. in Ordhung

Speicher Ahbbrechen

Nach der Eingabe driicken Sie auch hier Speichern.

Das Programm befindet sich nun im Demozustand. Sofern Sie eine Seriennummer
fur eine Demoversion haben, sehen Sie hier, wie lange diese noch giiltig ist. Wenn
Sie eine Seriennummer flr eine Vollversion eingegeben haben, missen Sie das
Programm innert 30 Tagen bei SOFTplus Entwicklungen GmbH registrieren.

Demozustand

Diezes Programm igt bis zum 15.03. 2002 im Demozustand. Um ez zu akbiveren, muszen
Sie das Registrierungzblatt auzdrucken und einzenden. Sie erhalten anzchliezzend eine
aktivierungznummer, welche Sie hier erfazzen mizzen,

Mach dem 15.03. 2002 izt diezez Programm ohhe Aktivierung nicht mehr startfahig.

Reqistrierung drucken | Aktiviernung eingeben Weiter

Beachten Sie: Sofern Sie noch keinen Aktivierungscode eingegeben haben, wird
bei jedem Starten von THERAPIEplus der aktuelle Zustand als ,,Demozustand”
angezeigt. Sie sehen hier auch, wie lange die Demoversion glltig ist. Sobald Sie
das Programm kaufen, die Registrierung eingeschickt haben und die
Aktivierungsnummer erhalten und eingegeben haben, erscheint dieses Fenster
nicht mehr. Weitere Informationen hierzu finden Sie im né&chsten Kapitel.
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4. Die Vollversion aktivieren

Wenn lhnen das THERAPIEplus zusagt, wirden wir uns freuen, wenn Sie eine
Lizenz erwerben wirden. Am besten benutzen Sie hierzu das Bestellblatt, damit
Sie die fur Sie richtige Version mit den entsprechenden Optionen auswahlen

konnen.
Ihre Lizenz-Angaben
R eqistriert fur:
Serien-Mr:

| B

Altueller Zustand:

Regiztieren Ak bivieren Schliezsen |

Registrierung ausfullen

Mit dem Knopf Registrieren konnen Sie ein Registrierungsblatt ausftllen und
ausdrucken lassen.
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Reqgiztrierung

Bitte filllen Sie diese Angaben 2o qut wig moglich aus. Anhand dieser Angaben wird eif
Registrierungzformular gedruckt. Dieses Farmular konnen Sie mit lhrer Bestellung an
SOFT plus Entwicklungen GmbH senden. Sobald alles bel uns uberpruft worden ist,
erhalten Sie lhre Zuariffzberechtigung.

Lizenznehmer |

Serien-Mr. |
Eirmnar |F'hj,lsintherapie H armmerhand
Zuztandige Persan: |Ear||:| Hammerhand
Shrazse: |L| ntensegs 12
PLZ / Ot |6300 Zug
Telefor: |041 1234567
T elefax: [7] |keine
E -bdail: [%] |infu@hammerhand.cH
[*] digze Angaben sind optional.
Drucken ‘ Abbrechen

Hier kdnnen Sie die Angaben Ihrer Firma eintragen. Anschliessend kénnen Sie
das Registrierungsblatt drucken lassen.

Schicken Sie uns dieses Formular per Fax oder Post zu. Sie bekommen dann
wahrend den Geschiftszeiten — nach Uberpriifung der Angaben — umgehend Ihre
Aktivierungsnummer.

Beachten Sie: Die Lizenz ist an Ihren Computer bzw. an Ihren Netzwerkserver
gebunden. Die Installationsnummer ist bei jeder Installation anders. Die
Installationsnummer wird zusammen mit der Registrierung ausgedruckt. Sobald
SOFTplus Entwicklungen GmbH lhre Registrierung erhalten hat, erhalten Sie -
nach Prufung Ihrer Angaben — einen Aktivierungscode zurick.

Vollversion aktivieren

Um die Aktivierungsnummer einzugeben, klicken Sie im Startfenster Lizenz-
Fenster auf Aktivieren oder, wenn Sie das Programm schon offen haben, im
Hauptprogramm im Mentpunkt Hilfe / Lizenzinfo / Aktivieren.

Aktivierung

Inztallationz-Mr. [zur Information]

Alckivieningz-Mr.
|00 007

Speicher Ahbbrechen
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Nach dem Eingeben der Nummer klicken sie auf Speichern. Anschliessend
musste das Fenster mit Ihren Lizenzangaben folgendermassen aussehen:

lhre Lizenz-Angaben |
R eqistriert fur:

[PHYSIOTHERARIE HAMMERHAND, ZUG
Serien-hr:

| e B
Aktueller Zustand:

I"-.-"l:ullversicun, akkiviert

Schliezzen |

In diesem Zustand kdnnen Sie Ihr Programm unbeschrankt als Vollversion
benutzen.

Angaben zum Kopierschutz

o Die Installationsnummer ist bei jedem Computer und bei jeder Registrierung
unterschiedlich,

e Wenn das Programm neu aufgeladen wird oder wenn Sie eine Erweiterung der
Lizenz gekauft haben, gilt das Programm fiir 30 Tage als Demoversion. In
dieser Zeit koénnen Sie normal mit dem Programm arbeiten bzw. es beliebig
ausprobieren. Sollte einmal eine Neuinstallation auf einem anderen Computer
notwendig sein, konnen Sie innerhalb dieser Zeit trotzdem mit dem Programm
arbeiten. Nach Ablauf dieser Frist lasst sich das Programm nur mit einem
gultigen Aktivierungscode starten.

o Sofern die Daten auf einem Netzwerklaufwerk gespeichert werden, muss eine
Netzwerklizenz installiert sein.
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4. THERAPIEplus einrichten

Das Aufladen von THERAPIEplus war der erste grosse Schritt, um mit
THERAPIEplus arbeiten zu kdnnen. Als ndchstes miissen Sie nun die wichtigsten
Einstellungen im Programm vornehmen, dann kénnen Sie bereits mit dem
Arbeiten loslegen!

Uber den Einrichtungsassistent konnen Sie sehr schnell und einfach die
wichtigsten Angaben machen.

Einrichtung mit dem Assistenten (empfohlen)

Falls Sie THERAPIEplus noch nie verwendet haben, werden Sie beim Starten
vom Programm automatisch durch die Ersteinrichtung gefihrt.

P YWenn Sie diezes Programm zum ersten Mal benutzen,
\'I) mizzen Sie daz Programm fur lhre Pragiz einnchten.
Dies konnen Sie hier im Hilfzprogramm machen.

YWiollen Sie die Einrichtung jetzt vormehmen?

Hein

Tipp: Den Einrichtungsassistenten kénnen Sie auch manuell im
Hilfsprogramm starten. Wahlen Sie hierzu den Menupunkt Datei /
Einstellungsassistent.

Klicken hier auf ja und der Assistent wird gestartet.
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Einstellungswizard

Va

Willkommen zum Einrichtungsassistent von
THERAPIEplus!

Dieser Assistent hilft lhnen. die wichtigsten Einstellungen
einzugehen.

Lm diesen Assistent zu benutzen, bendtigen Sie
folgende Angaben:

*Mamen- und Adressangaben lhrer Fraxis

* Konkordats- und weitere Mitgliedsnummern
*Angaben zum giltigen Taxpunkbiert in lhrer Region
*Die Mamen lhrer Mitarbeiter

* Informationen zur gewiinschten Datensicherungsan

Abbrechen

Damit Sie ohne grosse Probleme die Einrichtung machen kénnen, sollten Sie
folgende Angaben bereit halten:

e Namen- und Adressangaben lhrer Praxis

e Konkordats- und/oder weitere Mitgliedsnummern

e Angaben zum giltigen Taxpunktwert in Ihrer Region

e Die Namen der Mitarbeiter inkl. K-Nummer

e Informationen zur gewinschten Sicherungsart

Folgen Sie nun den Angaben auf dem Bildschirm. Wir empfehlen, dass Sie alle
Assistentenschritte durchgehen, auch wenn Ihnen der eine oder andere Punkt
wenig sagt. Sie konnen den Assistenten jederzeit neu starten, um weitere
Einstellungen vorzunehmen.
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Einztellungswizard

Herzlichen Gluckwunsch, Sie haben den Schluss
unserer Einrichungshilfe erreicht!
Wenn Sie jetzt auf 'Ferigstellen’ driicken, wearden diese
Einstellungen gespeicher. In der Regel kdnnen Sie dann

mit dem Frogramm arbeiten.

“Weann Sie madchten, konnen Sie auch im Hilfsprogramm
weitere Feineinstellungen wvamehmen.

i Eertigstellen Abbrechen

Einrichtung ohne Assistent

Falls Sie die Einstellung direkt eingeben mochten, finden Sie die wichtigsten
Einstellungen folgendermassen:

Namen- und Adressangaben lIhrer Praxis: im Hilfsprogramm unter Vorgaben /
personliche Angaben.

Konkordats- und/oder weitere Mitgliedsnummern: im Hilfsprogramm unter
Vorgaben / Personliche Angaben.

Angaben zu den gultigen Taxpunktwerten und sonstigen Verrechnungs-
einstellungen: im Hilfsprogramm unter Stammdaten / Rechnungskategorien.

Die Namen der Mitarbeiter inkl. K-Nummer: im Hauptprogramm unter
Stammdaten / Mitarbeiter.

Informationen zur gewdinschten Sicherungsart: im Hilfsprogramm unter Datei
/ Datensicherung / Einstellen.
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Service und Support

Im Internet

Im Internet finden Sie unsere Supportdatenbank. Hier konnen Sie selber Anfragen
stellen und finden Antworten zu den h&ufigsten Fragen.

Adresse: http://support.softplus.net

Sollten Sie trotz Handbuch einmal nicht weiterkommen, wenden Sie sich an
unseren Support. Sie erreichen uns folgendermassen:
Telefonhotline

Telefonischen Support erhalten Sie Uber unsere Hotline-Nummer.

Unsere Hotline ist fir Kunden mit einem Serviceabo gratis. Alle anderen Anrufe
werden mit dem zur Zeit giltigem Tarif verrechnet.

Tel. 041/763 32 32

E-Mail

Sofern lhre Anfrage mit einem Standardschreiben aus unserer Datenbank
beantwortet werden kann, ist eine E-Mail-Anfrage gratis. In komplizierteren
Fallen benachrichtigen wir Sie und verrechnen anschliessend bei der Bearbeitung
den zur Zeit gultigen Minutentarif.

E-Mail: support@softplus.net
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Erste Schritte mit THERAPIEplus

1. Einleitung

Willkommen in THERAPIEplus — dem aussergewohnlichen Programm fur lhre
Administration. THERAPIEplus ist eine sehr benutzerfreundliche und
umfangreiche Administrationssoftware, welche speziell fir Arbeiten rund um eine
Therapie hergestellt wurde.

Dieses Handbuch enthalt Informationen, wie Sie maglichst schnell und einfach
die taglichen Arbeiten mit THERAPIEplus erledigen kdnnen. Es gilt fir alle
Programmversionen, starter, easy und expert.

Dieses Handbuch setzt voraus, dass Sie sich mit dem Betriebssystem Microsoft
Windows auskennen. Damit meinen wir, dass sie mit der Maus umgehen kénnen,
Meniis bedienen konnen und grundsétzliche Arbeitsschritte wie das Offnen und
Bedienen von Windows-Programmen einigermassen im Griff haben. Wenn Sie
sich damit nicht wirklich wohl fiihlen, lohnt es sich, eine kurze Einfiihrung von
einem Kollegen oder einer Kollegin zu holen, oder gar in einen Windows-
Grundkurs zu gehen. Die hier ben6tigten Arbeitsschritte werden von fast allen
Windows-Programmen verwendet.

Zudem setzt dieses Handbuch voraus, dass Sie das Programm bereits installiert
und eingerichtet haben. Sollten Sie dies noch nicht gemacht haben, finden Sie
weitere Informationen im Installationshandbuch zu THERAPIEplus.
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2. Erste Schritte

In diesem Kapitel finden Sie die ersten Schritte, um mit THERAPIEplus zu
arbeiten. Hier finden Sie eine kurze Anleitung, welche das Aufnehmen eines
neuen Patienten, das Erstellen einer Behandlungsserie, das Eingeben von
Terminen und der anschliessenden Rechnungsstellung umfasst.

Als Beispiel werden wir hier eine Physiotherapie-Behandlung erfassen. Die
Arbeitsschritte sind aber dieselben fir andere Behandlungsarten, auch wenn die
Behandlung selbst etwas ganz anderes ist. In anderen Behandlungsarten sind
lediglich einige Fenster und Ausdrucke anders, um den speziellen Gegebenheiten
Rechnung zu tragen.

Das Hauptmenu

Das Hauptment in THERAPIEplus kann auf zwei Arten eingestellt werden. Die
Bedienung des Programms ist grundsétzlich gleich, auch wenn es auf dem ersten
Blick etwas anders aussieht.

< THE AR phes [Phoprosieesagee: W asmmmestiaest] (7/7]
Dt Frarcaler Slwmdsen Poktachas e

THERAPIEpIus  (SOFfplus | UMes o« & 9 @~

Smwr  Beharingen  Dossm o Ducken  Guopechen  Oibpls  Drashey  Saiben  [nie

- THERAPIEplys BT |

Arbeitsplatz

| Rereit ur Rechnung:
i g e Pl
Therapie Hammerhand Physiotherapie Hammerhand

CHEM) B AIEAES  [0G0SH0E | M4l 1598 2002 50F T phst Evtemc ke Gt CH 5340 Ba mRne| 2
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Ob Sie nun im einfacheren Layout oder im Webmendi-Stil arbeiten mdchten,
bleibt Ihnen tberlassen. Alle Programmfunktionen stehen lhnen in beiden
Varianten zur Verfugung. Sie kénnen die Hauptmeni-Einstellungen jederzeit
anpassen in dem Sie den MenUpunkt (oben) Praktisches / Hauptmen( anpassen
wahlen.

Wir empfehlen, am Anfang eher mit der einfachen Menlivariante zu arbeiten. Dies
erleichtert Ihnen den Einstieg.

Allgemeines zur Bedienung

Es gibt einige Arbeitstechniken, welche Ihnen das Arbeiten mit einem Windows-
Programm wie THERAPIEplus erleichtern. Hier mdchten wir nur kurz einige
Abkilrzungen erwahnen, welche Ihnen helfen kénnen, schneller und besser mit
dem Programm zu arbeiten.

Mit der Tab-Taste kdnnen Sie in Eingabefenstern von Feld zu Feld springen. Mit
Shift-Tab (d.h. mit der Taste zum Grosschreiben) kénnen Sie jeweils ein Feld
zuriick springen. Die Tab-Taste ist meistens mit zwei Pfeilen (nach Rechts und
nach Links) markiert und befindet sich tblicherweise auf der Tastatur links vom

»Q

Mit der Enter-Taste wird immer das aktuelle Fenster bestatigt, d.h. der momentan
aktive Knopf ausgewahlt. Dies fihrt meistens dazu, dass die gemachten Angaben
gespeichert werden und zum n&chsten Schritt gegangen wird. Die Enter-Taste ist
meistens mit einem Pfeil nach Unten und nach Links markiert und befindet sich
ublicherweise auf der Tastatur ganz rechts.

Mit der Escape-Taste brechen Sie den jeweils aktiven Arbeitsschritt ab und gehen
einen Schritt zurtick. Die eingegebenen Daten werden standardmassig nicht
gespeichert, meistens erscheint jedoch eine entsprechende Frage, falls Sie neue
Daten eingegeben haben. Die Escape-Taste ist meistens mit ,,Esc* beschriftet und
befindet sich tblicherweise auf der Tastatur ganz links oben.

Das Ubungsprogramm

Wenn Sie THERAPIEplus neu aufladen, wird automatisch ein Ubungsprogramm
eingerichtet. Hier sind bereits einige erfundene Patienten erfasst und hier kbnnen
Sie ohne Angst Gben und Neues ausprobieren.

Sie finden das Ubungsprogramm (iber das Startmenii von Windows (im Start-
Knopf, meistens ganz unten links). Hier gehen Sie ins Menu Programme,
THERAPIEplus und wahlen THERAPIEplus Ubungsprogramm aus.

Das Ubungsprogramm wird unten mit einem entsprechenden Text
gekennzeichnet, damit Sie nicht falschlicherweise richtige Daten hier eingeben.
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Sofern Sie noch nie mit THERAPIEplus gearbeitet haben, empfehlen wir,
zunachst mit dem Ubungsprogramm anzufangen.

Aufnahme eines Patienten

Wahl eines Patienten

Wenn Sie das Programm gestartet haben, klicken sie auf Serie bearbeiten. Hier

besteht die Mdglichkeit, einen Patienten zu suchen oder neu zu erfassen.

Il Patient suchen |
—Suchen  Ergebnizze
Hier kidhnen Sie einen Suchbegriff __I
eingeben und den gewiinzchten Eintrag
suchen lassen. Sch _I
X r. Nachname Worname Geboren| «
[~ Alle anzeigen? 59 - Herberl do 05.03.19
Murmer: 216 Apfel Beate 1?38 St Sikvester 06.04.1955
I 182 | Aplel Elvira 1716 | Plaffeien 29.05.1978
468| Apfelbaum Franz 8806 |B&ch 52 11.01.1941
MNachname: 26| Atmungzmeister K.arin 1716 | Plaffeien 03.09.1933
| 109 | Atmungzmeister tdariett 1711 |Schwarzses 12051924
Varame: 462| auf den B aum Anni 1716 | Plaffeien
= 2 2| auf den Baum Erika 1735 | Giffers 08.03.1959
I 376|Baden Markus 1716 | Plaffeien 20.08.1943
Ot 341|Bananne E 1716 | Plaffeien 11.04.1961
I_ 358| Bananne Maria 1719 | Briinisried 23.02.1974
474|Bananne tarx 1711 |Schwarzsee 11.08.1967
Telefon: 52| Bart Georg 358 | Guggisberg 13.06.1967
| 122|Basel Bela 1737 | Plazselb 09.05.1977
X 492 | B azel Elfrieds 1736 | St Silkvester
fazhornlahganG, 422 |Basel Hans 1716 | Plaffeien GEIRER
I 365| B azel haria 1713 | Briinizried 18.11.1354
448| Bazel Peter 1734 | Tentlingen 28.04.1936
Suchen Hew 366 | Baver Adolf 1716 | Plaffeien 23071917
317 |Beine Alfred 1716 | Plaffeien 16.05.1956
[rAesE 340[Beine Alois-andre 1718 _|Rechthalten 23121342
Nummer. 453 372 Beispiel Alfred 1716 | Plaffeien 11.08.1981
Ay 445|Benutzer Hugo 1718_|Rechthakten 13.021343
Herbert 525|Bergmannchen Gerhard 15 |Hasle-Riiegsau
118|Beta Ida 1735 | Giffers 18.04.1945
8355 Aadarf 239|Beuls E 1716 | Plaffeien 23.03.1931
M TelP 370/ Beuls Iran 1716 | Plaffeien 18.08.1971
= ) 226 |Beuls M. 1716 | Plaffeien 20.11.1973
suswiben | Schiessen 345|Bezahit i 1716_|Plaffsien 19031528
411 Bier Bruno 1714 |Heiterried 26.07.1970
41| Bier Gerda 1737 |Plasselb 10121968
Z2EE|Bier Hanz 1716 | Plaffeien 05.02.1 BB?j

Hier kann man die Patientennummer, Nachnamen, VVornamen oder Ort eingeben
und nach diesem Patienten suchen lassen. Sie kdnnen natirlich auch einfach in
der Liste blattern, und so den entsprechenden Patienten suchen. Wenn Sie die
betreffende Person nicht gefunden haben und Sie diese neu erfassen mochten,
klicken sie auf Neu. Wenn Sie schon am Anfang wissen, dass der Patient noch
nicht erfasst worden ist, kdnnen Sie auch gleich Neu wahlen.

Haben sie den Patienten gefunden, wéhlen Sie ihn aus und klicken Sie auf

Auswahlen oder doppelklicken Sie einfach auf die entsprechende Zeile.

Ubrigens: Falls Sie nur die Stammdaten von Patienten (oder Arzten, oder

Kostentrager) erfassen wollen, kénnen sie dies direkt unter dem Meni

Stammdaten machen. Das Suchen und Erfassen von Stammdaten ist tibrigens in
allen Fallen mehr oder weniger gleich; wenn Sie es einmal verstanden haben,
kdnnen Sie es gleich tberall anwenden!
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Eingabe eines Patienten

Wir werden zur Ubung annehmen, dass unser Patient noch nicht im Programm
erfasst wurde. Nachdem Sie in der Liste auf Neu geklickt haben, erscheint ein
Fenster, in welchem Sie die Patientendaten erfassen konnen.

x
Anrede eburtzdatum
[Herr =l |n1.n1.195|3
Machname Yarname Geschlecht
IMuster Peter
| Manrich =l

Titel oder zweite Wamenszeils

Strazze & Oit [PLE oder Ortznamel |

Livilztand

F.om. Sprache
ILlnterwegs 12 @l I Deutsch j
IEEDEI Zug ﬂl Dominante Hand
Telefon P Telefon G T elefax I
IEI41 1234587 I tediData EAMN
Hardy E -t ail I
I Ip.muster@firma.ch @l

Beruf / Arbeitgeber

Adrezze nicht
ITherapeut r anzchreiben
[un-]guinstioe Leiten [~ Eintrag inaktiv
IMnntags gatizer Taq, Freitag Yarmittag
Bemerkungen
Speichern Ahbbrechen

Zum Erfassen der Stammdaten gibt es einige Tricks, damit Sie schneller vorwarts

kommen. So kénnen Sie z.B. mit dem Symbol mit der CD-ROM (@) die
weiteren Angaben in TwixTel (separat erhéltlich) nachschlagen und ausfillen
lassen. Oder wenn Sie lieber die Daten von Hand eingeben, kénnen Sie im Feld
fur die Postleitzahl und Ort nur die Postleitzahl eingeben. Das Programm sucht
dann automatisch den entsprechenden Ortsnamen (oder umgekehrt...).

Tipp: Mit der Tab-Taste kénnen Sie von Feld zu Feld springen; Sie miussen
nicht jedes Feld von Hand mit der Maus ansteuern!

Es lohnt sich, mdglichst alle Angaben schon am Anfang einzugeben. Dadurch
haben Sie am ehesten Gewahr, dass Sie nachtréglich nicht irgendwelchen Daten
(z.B. dem genauen Geburtsdatum) nachrennen missen.
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Eingabe einer Serie

Als Serie bezeichnen wir in diesem Programm eine Gruppe von Behandlungen,
welche gemeinsam abgerechnet werden. In einer Physiotherapie ist dies Ublicher-
weise die Behandlungsgruppe, welche zu eine &rztlicher Verordnung geleistet
wird. In anderen Fallen kann dies eine zeitlich beschrénkte Einheit sein (z.B. ein
Monat, ein Quartal) oder gar eine beliebig gewéhlte Menge von Behandlungen.
Wir finden es wichtig, dass Sie die Behandlungsmenge von Anfang an klar
definieren und regelméssig abrechnen (wenn es eine langere Behandlung ist).

Falls Sie einen neuen Patienten erfasst haben, werden natirlich noch keine Serien
vorhanden sein und entsprechend gleich eine neue erstellt. Wenn Sie jedoch einen
bestehenden Patienten gewahlt haben, kann es sein, dass bereits einige Serien
vorhanden sind. In diesem Fall kénnen Sie tber den Knopf Neue Serie eine neue
Serie erstellen.

x
Mr. 537 Muster, Peter. Geb. 01.01.1950

Untenvegs 12, B300 Zug
Tel. F:041 123 45 67 G:
E-Mail: p.muster@ifirma. ch

! fneiner bestebenden Beibe anknlipfen

Bestehende Rehe j

% Meue Reihe von Seren / Neus Diagnose

K.ategarie / Ark; IF'hysiu:u Krankenkasze j
B etrever/-ir: INikDIaus, Sankt j
Fuweizender Azt IHerr Drr. med. Peter Gugelhopt il_l
Kostentriger [NGENBOHL Caisse-maladie de Mnsfitut dingenbohl - % | .. |

Diagnosze ¢ Eweck: |L"-.r"5

[~ Rechnung an eine andere Adresse?

Serne erztellen Ahbbrechen

Wahl der Kategorie oder Behandlungsart

Hier geben Sie an, wie diese Behandlungsserie abgerechnet werden soll. Durch
die Wahl der Kategorie geben Sie an, mit welcher Rechnungsart (z.B.
Physiotherapie, Ergotherapie, etc.) und mit welchen Rechnungseinstellungen
(Taxpunktwert, etc.) Sie abrechnen mochten. Diese Daten kénnen Sie im
Hilfsprogramm oder im Einrichtungsassistenten (siehe Installationshandbuch)
anpassen lassen.
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Wahl des Betreuers

Wabhlen sie hier den oder die Betreuer (oder Betreuerin) aus. Der Betreuer ist flr
diese Serie zustandig und meistens auch der behandelnde Therapeut (muss es aber
nicht immer sein).

Wahl des zuweisenden Arztes

Um einen Arzt auszuwahlen, klicken Sie auf den Auswahlknopf (== |). Es
erscheint ein Suchfenster (ahnlich wie vorher, einfach mit der Liste der aktuellen
Arzte), wo Sie den Arzt auswéhlen oder neu eingeben kdnnen.

Wahl des Kostentragers

Ahnlich wie beim Arzt, kénnen Sie hier den Kostentrager erfassen. In der Regel
wird die Rechnung diesem Kostentréger zugeschickt. Dies kann aber in einzelnen
Kategorien anders sein (z.B. bei Privatbehandlungen oder beim Erfassen von
erfahrungsmedizinischen Behandlungen).

Eingabe der Diagnose/Zweck

Geben Sie hier einen Zweck der Behandlungsserie oder die Diagnose ein. Diese
Angabe ist optional, kann Ihnen aber beim Einordnen von mehreren Serien eine
bessere Ubersicht geben.

Wenn Sie alle Angaben tberprift haben, klicken Sie nun auf Serie erstellen, um
weiter zu gehen.

Alternative Rechnungsadresse

Wenn Sie die Rechnung an den Patienten privat senden, kénnen Sie wahlweise
eine alternative Rechnungsadresse angeben (z.B. auch wenn Sie ein Kind
behandeln und die Rechnung an einen Elternteil senden méchten). Hierzu wéhlen
Sie einfach die entsprechende Option an und geben tiber den Auswahlknopf die
entsprechende Adresse ein.

Seite 28



Erste Schritte mit THERAPIEplus

Die Angaben zur Serie erganzen

Nach dem Erstellen der Serie erscheint ein Fenster mit allen weiteren Angaben
zur Behandlungsserie.

Serie 537-01 x|

Patient: buzter, Peter Bearbeiten |
Zumeizender drzt; Peter Gugelhopt il_l

K.ostentrager: INGEMBOHL, Caizze-maladie de Institut dlngenbohl, . 6440 Brunnen il
Mitgliedsnr.; |?55.432.1 0o [ erfligungs-Mr. I

Fech'kategarie: IF'h_','SiI:I F.rankenkasse j IInfall-Cr kv I

Therapiegrund: IKrankheit j T herapieart; IEinzeItherapie j

Yerordnung am: |1E.'I'I.2EIEIE Betreverdin: IleDIaus Sankt
Diagnose-Code; I MHeber: I Phzio: I _|

Diaghosze-Text: Iwg

Grob-Diagnoze:

Bemerkungen:

Anzahl Anzahl ]
Verordnet Anzahl Gut Behandelt Ziffer | Behandlungstesxt
9 9 a0 Sitzungzpauschale fur allgemeine Phyzsiotherapie
1 1 7380 |Zuschlag fur die erste Behandiung

Fiir 'W-Behandiungen: Langzeit-wWerfligung # K& aliltig bis: I

Teminvensaltung: [auer und Bezchreibung: IEIEI:EEI ﬁ I

K.arte diucken Wernechnung | Gutzprache | Eehandlungenl

In diesem Fenster werden Sie alle relevanten Daten zur aktuellen Verordnung
finden. Die Seriennummer ist oben im blauen Balken zum ersten Mal sichtbar. Sie
wird aus der Patientennummer und der Verordnungsnummer zusammengesetzt
(hier 537-01).

Je nach Behandlungsart gibt es Felder, welche fur den weiteren Ablauf wichtig
sind:

Behandlungsart Ergotherapie und Physiotherapie

Bei diesen Behandlungsarten sind ausser den Feldern fir Diagnose, Diagnose-
Code und Bemerkungen alle Felder wichtig. In den meisten Fallen kénnen
allerdings die Felder IV-Nummer, Unfall-Datum und Gultigkeit der 1V-
Verfligung leer gelassen werden.
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In der Tabelle geben Sie die geplante Behandlung ein. Wenn Sie unter ,,Anzahl
verordnet™ etwas erfassen, achtet das Programm darauf, dass diese Anzahl nicht
uberschritten wird. Sofern Sie eine zeitlich- aber nicht mengenmassig begrenzte
Behandlung machen (z.B. flr Dauerpatienten mit Quartalsabschluss), kdnnen Sie
als Anzahl ,,99* eingeben. Wenn Sie die richtige Ziffer nicht auswendig kennen,
kdnnen Sie auch eine falsche eingeben (z.B. ,,9999), danach erscheint eine Liste,
aus welcher Sie die richtige wéhlen kdnnen.

Behandlungsart EMR

In dieser Behandlungsart sind lediglich die Felder Therapiegrund und -art wichtig.
Die Tabelle mit der geplanten Behandlung kénnen Sie sicherheitshalber ausftllen,
dies ist aber nicht notwendig. Sie kdnnen nattrlich auch den Rest soweit
ausfiillen, damit Sie einen besseren Uberblick haben.

Arbeiten mit Diagnose-Code

Mit dem Diagnose-Code kdnnen Sie eine einigermassen eindeutige Identifikation
der Diagnose eingeben. Dies ist vor allem interessant, wenn Sie diagnose-
bezogene Statistiken erstellen méchten. Im Programm sind einige Diagnosen aus
der WHO ICD-9 Liste und aus der Diagnoseliste nach Eular enthalten. Sie kdnnen
diese Liste im Hilfsprogramm bearbeiten.

Antrag auf Gutsprache / Antrag auf Folgebehandlung

Sofern Sie einen ,,Antrag auf Kostengutsprache* oder einen ,,Antrag auf
Folgebehandlung® stellen mussen, kdnnen Sie dies liber den Knopf Gutsprache
machen lassen. Die zweite Mdglichkeit ist das anwahlen der Optionen
»Anschliessend Antrag auf Folgebehandlung drucken® und/oder ,,Anschliessend
Verordnung anzeigen / drucken*, wenn Sie eine neue Serie an eine bestehende
anknipfen. Diese Antrége sind nicht in allen Fallen notig.

Wenn Sie einen Antrag gestellt haben, steht es Ihnen frei, die Bestéatigung des
Kostentragers auch im Programm einzugeben. Dies kdnnen Sie entweder hier bei
der Serie machen oder im Hauptmen( ber den Punkt Gutsprechen.

Behandlungen erfassen

Sie kénnen entweder direkt von der Serie oder iber das Hauptmen( mit dem
Punkt Behandlungen erfassen auf den Behandlungsausweis zugreifen. Wenn Sie
uber das Hauptment zum Behandlungsausweis gehen, erscheint zundchst eine
Liste der aktiven Behandlungsserien.
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i Aktive Behandlungs-Serien x|
| Drucken
| Schnellwahl
Betreuer/in: IHammelhand Karlos 2 J v “enechnete anzeigen?

Serie| Patient Diaghoze Zuletzt am| —|
13302 '"wfinterthur, Margrith R 24122002
197-01 | Wwirbelzaulz, Therese rez. Lumbago bei Hyperlordose R 15.03.2002
162-01 |'wirbelsaule, Wemer tultiple Hirrelnfarkte R 26,02 2002
162-02 | Wirbelsaule, Wermer rez. Lumbago [Fehlhalbung) R 31.03.2002

40407 |\Wolken, Jeffin R 13.10.2002
110-01 | Zehen, H. 0. WEB R 2511 2002
164-01 | Zehen, |da Lumbovertebralsyndrom F 2

18.04. 2DD2

164-02| Zehen, [da OH L3/ R
5101 | Zehen, M onica R 21.10.2002
51-02|Zehen, Morica chron. Kniebeschwerden bdz F 04.09.2002
22401 | Zeit, Jozef Gonarthroze bdz R 29.003. 2002
167-01 | Zufall, Maria Akutes WS R 10.03.2002
167-02 | Zufall. Maria St.n.knie-TF re R 15.04. 2002
14701 |2ug, Maria OH L3/4 R 26.01.2002_
48-01 |Zug, Markuz St.nVerkehrzunfall R 22102002 v|
| ‘wishlen | #hbrechen |
|559 aktive Senen fur Hammerhand, Karlos 2 (inkl. Wermechnete) i

Hier kdnnen Sie den richtigen Therapeuten auswahlen, dann erscheinen alle
aktiven Behandlungsserien in der Tabelle. Mit den Alphabetknopfen (oben)
kdnnen Sie schnell innerhalb der Liste zum richtigen Ort springen. Fur
fortgeschrittene Benutzer steht eine ,,Schnellwahl* zur Verfigung, die im
entsprechenden Merkblatt beschrieben ist.

Wenn Sie die richtige Serie gefunden haben, kdnnen Sie diese anwahlen und
gelangen so zum Behandlungsausweis.

Behandlungsausweis 537-01 0 x|

Zusammenfazsung
| Muster, Peter Ziter |7301 |7350
LI Azt Peter Gugelhopf Gut |3 1
Beh. |4 1
LI F.ostentrager. INGENBOHL Caizse-maladie de I'Institut Ex wurde noch kein Antrag ausgedmickt
d’Ingenbohl
Aendermn Lizchen Zahlung Dirucken Diozsier Termine Bechnung 0K I
Mr. D aturn| Therapeut Ziffer Ziffer Ziffer Ziffer Zitfer Saonder | Sonder [Ort |
1) 08172008 Mikalaus, Sankt 7301 Prasiz
2| 0917, 2006| Nikolaws, Sankt 73m Praxis
3 14.17.2006(Nikolaus Sankt 73 Prauis
4 16.11.2006| Mikala ank
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Im Behandlungsausweis finden Sie Angaben zu den einzelnen
Behandlungsterminen. Sie haben hier eine Ubersicht aller Termine und kénnen
schnell neue eintragen bzw. bestehende anpassen oder I6schen.

Termine eintragen

Je nach Behandlungsart kénnen Sie pro Termin unterschiedliche Daten erfassen.
Sofern Sie nicht alle Angaben bendtigen, erscheint das Eingabefenster in einer
vereinfachten Art. Sie kénnen mit dem Knopf Mehr anzeigen den Rest anzeigen
lassen. Zur Erklarung werden hier alle Fenster mit allen Eingabemdglichkeiten
gezeigt, lassen Sie sich aber nicht von der Menge der Felder beeindrucken!

Ergotherapie-Termine

Behandlung erfassen il
Behandlungstermin: |1E.1 1.20086 WaE Behandlung wersdumt? [~ K November 2006 |
Uhrzeit: Ign;ng Dauer IDD:SD | So Mo Di Mi Da Fr Sa

: 1 2 3 4
Therapeutdin: INikoIaus,Sankt j Heimbehandlung? r 5 B 7 % 910 M
Ainzahl ¢ Ziffer [+ 7801 12 13 14 15 [ 17 s
19 20 21 22 23 24 2%
Zuzatzliches: I I I I
I I I I |26 27 28 29 30
Weiteres: |2422.01.01.1 | [Elastische Binde. 5 m

|1— w Fr I?.?U

Tuch-Mr: I

Behandlungstexst: I

‘Weniger anzeigen |
| OF. + nachste Behandlung I Alles fertig |

Hier geben Sie neben Datum und Therapeut jeweils die Anzahl der einzelnen
Ziffern an. Als Anzahl geben Sie die Anzahl angebrochener Viertelstunden, in
diesem Fall wurde eine Stunde Therapie mit dem Patienten (4x 7601) und eine
halbe Stunde Vorbereitung (2x7602) verbucht.

Wenn Sie weitere Ziffern oder Materialien verrechnen mochten, kdnnen Sie diese
ebenfalls hier eingeben.
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Physiotherapie-Termine

Behandlung erfassen x|
B ehandlungstemmnit: |1E.11.2DDE WG Behandiung verssumt? [~ | 4 | Movember 2008 |

Uhrzsit; |ua:uu Dauer: |uu:3n 50 Mo Di r‘:' D; : 5:'

Therapewt/in: INikDIaus,Sankt j Heimbehandiung? r E E 7 & 9 10 11
Behandele Ziffer:  [7301 | | 1213 14 15 Qg 17 18
19 20 A1 22 23 24 25
Zugatzliches: I % I I " I
2627 28 29 30
Wieiteres: I I _I
[0 wFrfoao
Auzatzliche Ziffern [zulazten des Patignten]: I I
Tuch-Mr.: I

Behandlungstest: I

‘ 0F. + nachste Behandiung I Alles fertig

Hier geben Sie neben Datum und Therapeut die geleisteten Ziffern ein. Es werden
automatisch die noch offenen Ziffern vorgeschlagen, um Ihnen die Arbeit zu
erleichtern. Wenn Sie weitere Ziffern oder Materialien verrechnen méchten,
kdnnen Sie diese ebenfalls hier eingeben.

EMR-Termine

Behandlung erfassen x|
EBehandlungstermin: I1E.11.2EIEIE Wb Behandlung wersdumt? [ Al Mowsmber 2006 » |
Uhrzeit [10:00 Daver | 00:30 50 Mo Di Mi Do S

1 2 3 4
Therapeutin: ILichLUIrike j Heimbehandiung? - 5 B 7 8 9 10 1
Dauer / Ziffer: |3U Mir. I'I-_""I Al punktur 1213 14 15 QEg 17 8
19 20 21 22 23 24 25
IU Min. I
26 27 28 25 30
[0 Wi [
0 Mn [
Weiteres: I I _I
0 :-:FII
Tuch-hr.: I
Behandiungstest: I

Ok + nachste Behandlung I Alles fertig |

Hier geben Sie neben Datum und Therapeut die Dauer und Art der Behandlung
ein.

Seite 33



Erste Schritte mit THERAPIEplus

Versaumte Behandlungen

Wenn Sie im Behandlungsfenster den Punkt Behandlung versaumt anwéhlen,
wird der Eintrag als versaumte, kostenpflichtige Behandlung abgebucht. Bei
Rechnungsstellung wird dieser Termin privat verrechnet. Das Programm
verwendet hierfur die Ziffer ,,8000“, welche Sie frei mit einem Frankenbetrag
definieren konnen. Es steht Thnen nattrlich auch frei, versaumte Termine einfach
nicht zu erfassen, wenn Sie diese nicht verrechnen moéchten.

Heimbehandlungen

Wenn Sie den Punkt Heimbehandlung anwéhlen, verrechnet das Programm die
entsprechende Ziffer auf der Rechnung (bei Physiotherapie: 7354 oder bei
Ergotherapie: 7604). Es steht Ihnen frei, Heimbehandlungen auch ohne
Markierung von diesem Punkt direkt im Eintrag machen zu lassen.

Rechnung stellen

Sie kénnen Rechnungen fir Ihre Leistungen auf zwei verschiedene Arten stellen:

1. Einzeln im Behandlungsausweis
2. Gesammelt Giber Rechnungen drucken

Rechnungen im Behandlungsausweis stellen

Sobald Sie die letzte Behandlung eingegeben haben, werden Sie gefragt, ob Sie
abschliessen wollen und eine Rechnung drucken wollen. Klicken Sie hier auf ja,
kdnnen Sie nun wéhlen, ob Sie die Rechnung jetzt oder spater stellen méchten.
Wenn Sie eine Rechnung spater stellen mochten, wird die Serie soweit
abgeschlossen und steht Ihnen dann auch unter Drucken lassen zur Verfugung.
Mehr hierzu finden Sie gleich anschliessend.

Wenn Sie die Rechnung jetzt drucken lassen, erscheint ein Zusammenfassungs-
fenster.
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Rechnung
Patient Empfanger
MUSTER, Peter Oeffentiche Krankenkasse
Unterwegs 12
E300 Zug Pilatusstrasse 28
ED0Z Luzemn

Rechnungsdatum: 200022002 j

Zusammenfazsung der Rechnung

Ziffer | #nz | Beschreibung | % e Betrag
| 9 | Sitzungspauschale fur allgemeine Physiothe) 100.0% 1.00 432.00
7350 1 |Zuzchlag fiir die erste Behandiung 100.0% 1.00 24.00
Behandlungskosten gesamt 456.00
Bemerkungen
[ Eine neus Serie eraffnen [~ Rechnung mit Einzahlungsschein
| , ....................... Q rucken\l ébb[echen |

Hier kdnnen Sie die Rechnungszusammenstellung kurz kontrollieren und ggf. das
Rechnungsdatum anpassen oder Bemerkungen eingeben. Zudem konnen Sie hier
angeben, ob gleich eine neue Serie erstellt werden soll (wenn die Behandlung
fortgesetzt wird) und ob Sie die Rechnung mit oder ohne Einzahlungsschein
drucken mdchten.

Physiotherapie Physiotherapie
]u‘::u‘r:r.nrd/ amm cr:l.md/;

Sobald die Rechnung gedruckt ist, wird der Status der Serie auf ,,Rechnung*
gesetzt und die Rechnung entsprechend in der Liste der offenen Posten erfasst.

Rechnungen gesammelt tber Rechnungen drucken stellen

Wenn Sie beim Abschliessen der Serie auf Spater gegangen sind, kdnnen Sie
mehrere Rechnungen gemeinsam stellen lassen. Dies machen Sie iber den
Mentpunkt Finanzielles / Rechnungen drucken.
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Erste Schritte mit THERAPIEplus

Rechnungen drucken |

Mit diezer Funkhon konnen Sie Rechhungen und S ammelrechnungen suchen lazzen.
Dieze konnen wom Programm dann automatisch gedruckt werden.

v Rechnungen fur Seren, welche fertig sind Lizte anzeigen |
v Rechnungen fur Seren, welche fallig waren Lizte anzeigen |
[T Sammelechhungen fur fertige Seren [Lizte atzeigen |

[T Beim Drucken nach Patientennarmen sotieren

Alles drucken Gezamtlizte anzeigen Abbrechen

Hier kdnnen Sie verschiedene Sachen anwéhlen, die gemeinsam gedruckt werden
sollen. Die Ausdrucke sind jeweils nach Kostentrager sortiert, so dass Sie diese
schnell zusammenfassen und mehrere ein einem Umschlag versenden konnen.

Wiabhlen Sie einfach die entsprechenden Punkte an und kontrollieren Sie die
gefundenen Eintrage mit dem Knopf Liste anzeigen. Auf der Liste kdnnen Sie
einzelne Eintrage auch wieder abwahlen, wenn Sie diese erst spater drucken
mochten.

Mit Rechnungen fur Serien, welche fertig sind kommen alle Serien, welche Sie
mit Spater beim Abschliessen markiert haben.

Mit Rechnungen fur Serien, welche fallig waren kommen alle Serien, bei welchen
in den letzten 90 Tagen keine neue Behandlung erfasst wurde. Damit kdnnen Sie
sicher sein, dass keine Behandlungen vergessen gehen.

Sammelrechnungen fur fertige Serien kdnnen Sie nur im Zusammenhang mit der
Funktion Quartalsabschluss verwenden.

Nachdem Sie die Liste kontrolliert haben, kdnnen Sie hier iber Alles drucken
diese Rechnungen stellen lassen.

Mahnung drucken

Mahnungen kénnen Sie schnell und einfach tiber den Hauptmenii Punkt
Mahnungen stellen erstellen lassen. Mahnungen kénnen einzeln gedruckt,
gesammelt pro Kostentrager gedruckt oder gar per E-Mail verschickt werden.
Mehr zu diesem Punkt finden Sie im entsprechenden Merkblatt. Die
Mahneinstellungen (Anzahl Tage und Mahnspesen) kénnen Sie im
Hilfsprogramm tber den Einrichtungsassistenten einstellen.
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Erste Schritte mit THERAPIEplus

Einzahlung verbuchen

Sobald die Rechnung bezahlt ist (hoffentlich schnell!), kdnnen Sie den Zahlungs-
eingang entweder Uber die VESR-Datei (wenn Sie mit VESR-Einzahlungs-
scheinen arbeiten) oder Uber den Menlpunkt Einzahlungen verbuchen erfassen.
Wir werden hier den Zahlungseingang manuell Gber Einzahlungen eingeben.

Zahlungseingang
Fechnung
Rechnungznummer oder Mame: |2555-D1
Datum: 20.02.2002 Patient
Peter Muster
Betrag: 456,00 Unterwegs 12
Bereits bezahlt: B300 Zug

D atum:
Betrag:
Offen: K.ostentrager

— Deffentiiche Frankenkasse
Einbezahlter Betrag:  [GHl Pilatusstrasse 28

. BO02 Luzern
E inzahlungzdaturm: 20002 2002 j

Bei Barzahlung: (I
Speichern | Laschen | Abbrechen

Hier kénnen Sie zum Abbuchen entweder die Rechnungsnummer oder den
Namen des Patienten eingeben. Wenn Sie nun die Tab-Taste driicken, erscheint
entweder eine Liste der entsprechenden offenen Rechnungen (wenn dieser Patient
mehrere Rechnungen noch offen hat) oder es erscheinen gleich die Angaben zur
Rechnung.

Sie kénnen nun den eingezahlten Betrag sowie das Einzahlungsdatum eingeben
und die Zahlung mit Speichern abbuchen. Sofern Sie FIBUplus verwenden, wird
diese Zahlung auch gleich in der Finanzbuchhaltung gebucht.

Wenn zu wenig eingezahlt wurde, steht es Ihnen frei, den noch offenen Betrag
abzuschreiben oder weiterhin offen zu behalten (und ggf. eine Mahnung fur den
Restbetrag auszudrucken).

Fertig!

Wenn Sie diese Schritte gemacht haben, miissten Sie jetzt einen guten Uberblick
uber die wichtigsten Arbeitsschritte in THERAPIEplus haben. Wir empfehlen,
noch einige Patienten mit Beispieldaten aufzunehmen, einige Spezialfalle
auszuprobieren und dann mit dem Erfassen von richtigen Daten anzufangen.

Achtung: Sobald Sie mit richtigen Daten arbeiten, ist es absolut notwendig,
dass Sie regelmassig und serités Datensicherungen machen.

Sie werden schnell sehen, dass nach einigen Patienten der ganze Ablauf fur Sie
selbstverstandlich wird!
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Erste Schritte mit THERAPIEplus

Sollten Sie Fragen zu einzelnen Punkten haben, stehen wir Ihnen gerne
telefonisch zur Verfugung. Wir bieten zudem Schulungen tber einzelne
Programmbereiche (oder (iber das Programm als gesamtes) in unserem

Schulungsraum an - fragen Sie einfach nach!
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Erste Schritte mit THERAPIEplus

3. Daten sichern

THERAPIEplus hat ein integriertes Hilfsprogramm, welches das Sichern lhrer
Daten etwas vereinfacht. Sofern Sie den Einrichtungsassistenten geméass
Installationshandbuch ausgefiihrt haben, sollten die Einstellungen fir die
Datensicherung bereits gemacht sein.

Bevor Sie lhre erste Sicherung machen, empfiehlt es sich jedoch, diese
Einstellungen kurz zu kontrollieren. Dies kénnen Sie im Hilfsprogramm tber den
Mentpunkt Datei / Datensicherung / Einstellen machen.

. Einstellungen der Datensicherung

" Standardeinztellungen [empfahlen)

{* Berutzerdefinierte Daterwahi

W Einstellungen W Mandant 1
W FIEUplus: werkniipfter Mandant W Mandant 2
[v Patientendossier [HED-D ateien) W Mandant 3
[v Patientendossier [DOC-D ateien) W Mandant 4
[ Patientendosszier [alle D ateien) W Mandant 5
[~ Abgelegte Daten W Mandant &
W Mandant 7
W Mandant &
Laufwerk/Pfad: A4
Infarmation

Dieses Programm sichert nur die Daten won THERAPIEpluz. Sie kinnen diese
Frogramm auch mit den Startoptionen 'YBACKLP' zum Starten der D atensicherung und
YRESTORE' 2um Zurlicklesen verwenden. Diege Einstellungen werden auch im
Hiltsprogramm angepasst.

Abbrechen ok

Seite 39



Erste Schritte mit THERAPIEplus

In der Regel werden Sie hier die Option Standardeinstellungen angewahlt haben.
Wichtig ist hier vor allem das Laufwerk, welches fir die Datensicherung
verwendet werden soll (z.B. Ihr Disketten-, ZIP- oder CD-RW-Laufwerk). Sie
konnen natdrlich auch ein anderes Verfahren oder Programm fiir die
Datensicherung verwenden. In diesem Fall ist es wichtig, dass Sie wirklich die
richtigen Daten sichern (das Verzeichnis DATEN) und wissen, wie Sie die
Sicherung kontrollieren bzw. zurticklesen kdnnen.

Wenn Sie die Einstellungen hier kontrolliert und gespeichert haben, kénnen Sie
nun lhre erste Sicherung machen. Beim Schliessen von THERAPIEplus erscheint
jeweils eine Anfrage, ob Sie eine Datensicherung jetzt machen mdchten. Wenn
Sie dies bestétigen, wird die Sicherung gleich gestartet.

Sie sind alleine fur Ihre Datensicherung verantwortlich. Fiir Ihre Daten kdnnen
wir keine Haftung tbernehmen. Laut Datenschutzgesetz kdnnen aber Sie dafir
haftbar gemacht werden, wenn Patientendaten verloren gehen!

ACHTUNG! Dies ist nur ein Hilfsprogramm, um lhnen zu helfen, eine korrekte
Datensicherung zu machen. Das Starten der Datensicherung garantiert nicht
unbedingt eine korrekte Sicherung lhrer Daten. Wir empfehlen IThnen
dringendst, Ihre Datensicherung regelmassig auf einem unabhangigen PC zu
testen.

Nochmals Achtung: Verwenden Sie unter keinen Umstanden Datentrager,
die alter sind als 6 Monate. Verwenden Sie mehrere Datentragersatze, z.B. ein
Datensatz fur gerade Wochen, einen flr ungerade Wochen. Bewahren Sie den
nicht verwendeten Datensatz ausserhalb der Arbeitsraumlichkeiten auf.

Und noch ein Tipp: Gerne kontrollieren wir Ihre Datensicherung auf
Vollstandigkeit. Wir empfehlen Ihnen, von diesem Angebot Gebrauch zu
machen. Uberlassen Sie lhre Daten nicht dem Zufall!
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Erste Schritte mit THERAPIEplus

Service und Support

Im Internet

Im Internet finden Sie unsere Supportdatenbank. Hier konnen Sie selber Anfragen
stellen und finden Antworten zu den h&ufigsten Fragen.

http://support.softplus.net

Sollten Sie trotz Handbuch einmal nicht weiterkommen, wenden Sie sich an
unseren Support. Sie erreichen uns folgendermassen:
Telefon-Hotline

Telefonischen Support erhalten Sie tiber unsere Hotline-Nummer. Unsere Hotline
ist fir Kunden mit einem Serviceabo gratis. Alle anderen Anrufe werden nach
dem zur Zeit giltigen Tarif verrechnet.

Tel. 041/763 32 32

E-Mail

Sofern lhre Anfrage mit einem Standardschreiben aus unserer Datenbank
beantwortet werden kann, ist eine E-Mail-Anfrage gratis. In komplizierteren
Fallen benachrichtigen wir Sie und verrechnen anschliessend bei der Bearbeitung
den zur Zeit gultigen Tarif.

E-Mail: support@softplus.net
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SOFTplus Merkblatter

THERAPIEplus Merkblattliste

(SOFTplus

o o0ooad

Abrechnungsart Physiotherapie
Abrechnungsart Ergotherapie
Abrechnungsart EMR

Abrechnungsart Erndhrungsberatung (ERB)

Folgende Merkblatter finden Sie im Handbuch der Vollversion von THERAPIEplus:

Ooo0o0o0oo0ooOOoooooooooooaoOoa

Behandlungs-Schnellwahl

MiGeL / Mittel- und Gegenstandsliste
Materialverkauf zulasten des Patienten
Rechnungen drucken

Mahnungen stellen

Etiketten bedrucken

Patientendossier

Interne Textverarbeitung

Serienbriefe mit der internen Textverarbeitung
Dokumente einscannen und ablegen
E-Mail-Versand

Microsofte Word Schnittstelle
TAPI-Schnittstelle

Arbeiten im Netzwerk

Datenreplikation

Externe Finanzbuchhaltungsschnittstelle
Online Update

Arbeiten mit VESR

Datensicherung auf CD-RW

Statistiken und Auswertungen

Erstellt von: mm

Erstellungsdatum: 07.12.06 11:26
Bearbeitungs-Nr.: 9

Bearbeitet von: jm / ma
Bearbeitungsdatum: 17.01.07 08:52
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SOFTplus Merkblatt [ Sl TILUS

Abrechnungsart Physiotherapie

In THERAPIEplus kann man sehr einfach mit der Abrechnungsart fiir Physiotherapie
arbeiten. Innerhalb eines gewissen Rahmens, l&sst sich diese Abrechnungsart auch fur das
Erfassen und Verrechnen von andersartigen Leistungen verwenden.

Aufbau

Um eine Physiotherapie-Behandlung anzufangen, bendétigt der Patient eine entsprechende
Verordnung von einem Arzt. Hier wird angegeben, welche Leistungen zu erbringen sind und
wieviel Sitzungen hierflr aufzuwenden sind. Nach Ablauf dieser Sitzungen wird eine
Rechnung gestellt. Es wird in der Regel im Tiers-Payant-Verfahren abgerechnet, d.h. die
Rechnung wird direkt an den Kostentrager geschickt und vom Kostentrager direkt bezahlt. Es
besteht natdirlich auch die Moglichkeit, dass ein Patient privat eine physiotherapeutische
Behandlung wiinscht und diese auch privat bezahlt. Ebenso besteht die Mdglichkeit von
privatem Materialverkauf an den Patienten.

Bei dieser Abrechnungsart werden fir die einzelnen Behandlungen Ziffern verwendet. Diese
Ziffern sind in der Regel unabhéngig von der Behandlungszeit. Die Ziffern haben eine feste
Anzahl Taxpunkte, welche dann mit einem Taxpunktwert (welcher regional unterschiedlich
sein kann) multipliziert werden, um den effektiven Betrag zu errechnen. Der Taxpunktwert
kann sich im Laufe der Zeit &ndern, wobei bei Rechnungsstellung der jeweilige Taxpunktwert
zum Zeitpunkt der Behandlung gilt. Der Taxpunktwert kann auch pro Kostentrager
unterschiedlich sein.

Vorbereitung

Wenn physiotherapeutische Leistungen mit THERAPIEplus verrechnet werden sollen,
mussen einige VVorbereitungen getroffen werden:

1. Eingabe der KSK- / Konkordats-Nummer, SUVA-Nummer bzw NIF-Nummer

Diese wird benétigt, um Behandlungen beim entsprechenden Kostentrager abrechnen zu
lassen. Mitarbeiter bendtigen zudem eine K-Nummer. Mehr Informationen hierzu erhalten
Sie beim entsprechenden Kostentrager oder Ihrem Verband.

2. Erfassen der Behandlungsziffer

Dies kénnen Sie im Hilfsprogramm Uber den Einrichtungsassistenten machen lassen.
Hierbei werden die hdufigsten Ziffern automatisch erfasst. Zudem wird eine Ziffer "8000"
eingerichtet, welche bei versdumten Terminen dem Patienten privat belastet wird. Mehr
Informationen zu den glltigen Behandlungsziffern kann Ihnen der Schweizerische
Physiotherapie-Verband geben.
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Abrechnungsart Physiotherapie

3. Erfassen der Rechnungskategorien und Taxpunktwerte

Dies kénnen Sie ebenfalls im Einrichtungsassistenten machen lassen. Genaue
Anpassungen kdnnen Sie im Hilfsprogramm unter dem MenUpunkt Stammdaten /
Rechnungskategorien machen. Pro Rechnungsart kdnnen unterschiedliche Angaben
notwendig sein. Deshalb ist es wichtig, dass Sie fiir jede Art (Krankenkasse,
Unfallversicherung, etc.) eine Kategorie erstellen. Bitte kontrollieren Sie alle Kategorien
auf den gultigen Taxpunktwert.

Erstellen von Behandlungsserien

Das Erstellen von Serien flr die Rechnungsart Physiotherapie ist sehr einfach. Sie wéhlen
beim Er6ffnen der Serie eine entsprechende Kategorie an und geben im Serie-Fenster die
Anzahl Sitzungen sowie die verordneten Ziffern ein.

Das anschliessende Erstellen von Antrédgen auf Kostengutsprache bzw. Anmeldungen auf
Folgebehandlung ist in gewissen Fallen notwendig. Weitere Informationen hierzu finden Sie
im Tarifvertrag. Ein entsprechendes Formular kénnen Sie tiber den Knopf "Gutsprache™
ausdrucken lassen.

Eingabe von Behandlungen

Im Behandlungsausweis geben Sie pro Sitzung das Datum, den behandelnden Therapeuten
sowie die geleisteten Ziffern an. Da die Ziffern zeitunabhédngig sind, mussen Sie weder Zeit-
noch Mengenangaben machen. Sofern an einer Sitzung Material aus der Material- und
Gegenstandsliste (MIGEL) verwendet wird, kdnnen Sie dies ebenfalls hier angeben. Gewisse
Zuschlagsziffern kénnen ebenfalls in bestimmten Féllen eingegeben werden; weitere
Informationen hierzu finden Sie im Tarifvertrag.

Nach Eingabe aller verordneten Behandlungen wird vom Programm die Rechnungsstellung
vorgeschlagen. Wenn Sie dies bestatigen, kdnnen Sie die Rechnung drucken lassen.
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Abrechnungsart Physiotherapie

Abrechnung

Auf der Rechnung erscheinen alle Termine mit dem Namen des Therapeuten sowie die
jeweils geleisteten Ziffern. Es muss kein Behandlungsausweis beigelegt werden. In der
Zusammenfassung finden Sie alle geleisteten Ziffern, dessen Taxpunkte sowie die
Umrechnung mittels Taxpunktwert.

Die Rechnung wird normalerweise an den Kostentrager gesendet. Es ist jedoch mdglich,
weitere Kopien flr die Praxis oder flir den Patienten ausdrucken zu lassen. Zur Zeit arbeiten
die wenigsten Kostentrager mit dem System ESR/VESR; aus diesem Grund empfiehlt es sich,
die Rechnung ohne Einzahlungsschein abzusenden.

Spezialfall: Privatpatienten

Sofern ein Patient privat zu Ihnen in die Behandlung geht, ist zwar das Erstellen der
Behandlungsserie weiterhin notwendig, es ist jedoch mdglich, die Verordnung wegzulassen.
Dadurch kdnnen Sie eine Therapie beliebig lange laufen lassen. Wir empfehlen dennoch,
durch das Eingeben der voraussehbaren Behandlung der Therapie einen gewissen Rahmen zu
geben.

Die Rechnung wird dem Patienten privat zugeschickt. Da dieser in der Regel die Rechnung
auch bezahlt, kann es sich lohnen, diese Rechnungen mit einem VESR-Einzahlungsschein zu
versehen. Hiermit kann beim Buchen der Zahlungen deutlich Zeit gespart werden.

Weiterfuhrende Adressen

Schweizerische Physiotherapie Verband SPV / fisio

Geschéftsstelle
Oberstadt 8

6204 Sempach

Tel. 041/ 462 70 60
Fax 041 /462 70 61

www.fisio.ch

santésuisse
Romerstrasse 20
4500 Solothurn
Tel: 032 625 41 41
Fax: 032 625 41 51

www.santesuisse.ch
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Abrechnungsart Physiotherapie

Angaben zu diesem Merkblatt

Dieses Merkblatt betrifft das Programm THERAPIEplus fir Windows. Die hier gemachten
Angaben gelten fur die Version 2.986 vom 15.2.2002. Dieses Merkblatt ist Copyright
SOFTplus Entwicklungen GmbH. Alle Rechte sind vorbehalten. Eine Vervielfaltigung ohne
schriftliche Genehmigung der SOFTplus Entwicklungen GmbH ist verboten.

Haftungsausschluss

Fur die hier gemachten Angaben wird keine Haftung ibernommen. Alle Angaben erscheinen
ohne Gewdhr. Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sollten Sie irgendwelche
Probleme oder Fragen zum Programm haben, kénnen Sie uns natiirlich jederzeit kontaktieren.

Versionsangaben

Erstellt von: jm

Erstellungsdatum: 15.02.02 16:18
Bearbeitungs-Nr.: 6

Bearbeitet von: jm
Bearbeitungsdatum: 18.02.02 08:37
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Abrechnungsart Ergotherapie

In THERAPIEplus kann man sehr einfach mit der Abrechnungsart fuir Ergotherapie arbeiten.
In diesem Merkblatt werden wir Ihnen dies genauer aufzeigen.

Aufbau

Um eine Ergotherapie-Behandlung anzufangen, benétigt der Patient eine entsprechende
Verordnung von einem Arzt. Hier wird angegeben, welche Leistungen zu erbringen sind und
wieviel Sitzungen hierflr aufzuwenden sind. Nach Ablauf dieser Sitzungen wird eine Rech-
nung gestellt. Es wird im Tiers-Payant-Verfahren abgerechnet, d.h. die Rechnung wird direkt
an den Kostentréger geschickt und vom Kostentréger direkt bezahlt.

Bei dieser Abrechnungsart werden flr die einzelnen Behandlungen Ziffern verwendet. Diese
Ziffern gelten jeweils fur eine Zeiteinheit von 15 Minuten. Jede Ziffer hat eine feste Anzahl
Taxpunkte, welche dann mit einem Taxpunktwert (welcher regional unterschiedlich sein
kann) multipliziert werden, um den effektiven Betrag zu errechnen. Der Taxpunktwert kann
sich im Laufe der Zeit andern, wobei bei Rechnungsstellung der jeweilige Taxpunktwert zum
Zeitpunkt der Behandlung gilt. Der Taxpunktwert kann auch pro Kostentréger unterschiedlich
sein.

Vorbereitung

Wenn ergotherapeutische Leistungen mit THERAPIEplus verrechnet werden sollen, missen
einige Vorbereitungen getroffen werden:

1. Eingabe der KSK- / Konkordats-Nummer, SUVA-Nummer bzw NIF-Nummer

Diese wird benétigt, um Behandlungen beim entsprechenden Kostentrager abrechnen zu
lassen. Mehr Informationen hierzu erhalten Sie beim entsprechenden Kostentréger oder
Ihrem Verband.

2. Erfassen der Behandlungsziffern

Dies kénnen Sie im Hilfsprogramm tber den Einrichtungsassistenten machen lassen.
Hierbei werden die hdufigsten Ziffern automatisch erfasst. Zudem wird eine Ziffer ,,8000*
eingerichtet, welche bei versdumten Terminen dem Patienten privat belastet wird. Mehr
Informationen zu den giltigen Behandlungsziffern kann Ihnen der Verband geben.

3. Erfassen der Rechnungskategorien und Taxpunktwerte

Dies kénnen Sie ebenfalls im Einrichtungsassistenten machen lassen. Genaue
Anpassungen kénnen Sie im Hilfsprogramm unter dem Mentpunkt Stammdaten /
Rechnungskategorien machen. Pro Rechnungsart kdnnen unterschiedliche Angaben
notwendig sein. Deshalb ist es wichtig, dass Sie fiir jede Art (Krankenkasse,

© SOFTplus Entwicklungen GmbH, CH-6340 Baar, Alle Rechte vorbehalten



Abrechnungsart Ergotherapie

Unfallversicherung, etc.) eine Kategorie erstellen. Bitte kontrollieren Sie alle Kategorien
auf den gultigen Taxpunktwert.

Erstellen von Behandlungsserien

Das Erstellen von Serien flr die Rechnungsart Ergotherapie ist sehr einfach. Sie wahlen beim
Erdffnen der Serie eine entsprechende Kategorie an und geben im Serie-Fenster die Anzahl
Sitzungen sowie die verordneten Ziffern ein. Im Falle einer Dauerverordnung (z.B. IV-
Verfligung) geben Sie als Anzahl ,,99* und im entsprechenden Feld das Ablaufdatum der
Verfligung ein.

Das anschliessende Erstellen von Antrédgen auf Kostengutsprache bzw. Anmeldungen auf
Folgebehandlung ist in gewissen Féllen notwendig. Weitere Informationen hierzu finden Sie
im Tarifvertrag. Ein entsprechendes Formular kdnnen Sie tiber den Knopf Gutsprache aus-
drucken lassen.

Eingabe von Behandlungen

Im Behandlungsausweis geben Sie pro Sitzung das Datum, den behandelnden Therapeuten
sowie die geleisteten Ziffern mit Mengenangabe ein. Sofern an einer Sitzung Material aus der
Material- und Gegenstandsliste (MIGEL) verwendet wird, kdnnen Sie dies ebenfalls hier an-
geben. Sofern spezielles Material verwendet wird (z.B. eine angepasste Schiene), kann dieses
als Text und Betrag erfasst werden.

Nach Eingabe aller verordneten Sitzungen wird vom Programm die Rechnungsstellung vorge-
schlagen. Wenn Sie dies bestatigen, koénnen Sie die Rechnung drucken lassen. Im Falle einer
Dauerverordnung besteht die Mdoglichkeit, gelegentlich die Serie abzurechnen und in einer
neuen Serie weiterzufahren. Zudem ist es moglich, Serien quartalsmassig abzuschliessen und
mit einer Quartalsrechnung dem Kostentrager zu tibergeben.
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Abrechnungsart Ergotherapie

Abrechnung

Auf der Rechnung erscheinen alle Termine mit dem Namen des Therapeuten sowie die
jeweils geleisteten Ziffern mit Mengenangabe. Es muss kein Behandlungsausweis beigelegt
werden. In der Zusammenfassung finden Sie alle geleisteten Ziffern, dessen Taxpunkte sowie
die Umrechnung mittels Taxpunktwert.

Die Rechnung wird normalerweise an den Kostentrager gesendet. Es ist jedoch mdglich,
weitere Kopien flr die Praxis oder fiir den Patienten ausdrucken zu lassen. Zur Zeit arbeiten
die wenigsten Kostentrager mit dem System ESR/VESR; aus diesem Grund empfiehlt es sich,
die Rechnung ohne Einzahlungsschein abzusenden.

Adressen fur weitere Informationen:

Ergotherapeutinnen-Verband Schweiz
Stauffacherstr. 96/Postfach

CH-8026 Ziirich

Tel: 01 242 54 64

Fax: 01 291 54 40

santésuisse
Romerstrasse 20
4500 Solothurn
Tel: 032 625 41 41
Fax: 032 625 41 51

www.santesuisse.ch

Angaben zu diesem Merkblatt

Dieses Merkblatt betrifft das Programm THERAPIEplus fir Windows. Die hier gemachten
Angaben gelten fur die Version 2.986 vom 15.2.2002. Dieses Merkblatt ist Copyright
SOFTplus Entwicklungen GmbH. Alle Rechte sind vorbehalten. Eine Vervielfaltigung ohne
schriftliche Genehmigung der SOFTplus Entwicklungen GmbH ist verboten.

Haftungsausschluss

Fur die hier gemachten Angaben wird keine Haftung ibernommen. Alle Angaben erscheinen
ohne Gewdhr. Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sollten Sie irgendwelche
Probleme oder Fragen zum Programm haben, kénnen Sie uns natirlich jederzeit kontaktieren.

Versionsangaben

Erstellt von: jm

Erstellungsdatum: 18.02.02 08:38
Bearbeitungs-Nr.: 8

Bearbeitet von: jm
Bearbeitungsdatum: 10.03.02 18:06
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Abrechnungsart EMR

In THERAPIEplus kann man sehr einfach mit der Abrechnungsart fiir erfahrungsmedizinische
Behandlungen arbeiten; unter der VVoraussetzung, dass Sie dafur eine Lizenz besitzen. In diesem
Merkblatt erfahren Sie, wie Sie hierfir vorgehen missen.

Aufbau

Fur eine EMR-Behandlung bendtigt der Patient in der Regel keine drztliche Verordnung. Der
Therapeut kann die fur ihn zugelassenen Leistungen erbringen und zu einem Stundensatz
abrechnen. Nach Ablauf der Behandlung wird eine Rechnung gestellt. Diese Rechnung wird dem
Patienten tbergeben und vom Patienten direkt bezahlt. Je nach Versicherungsschutz des
Patienten kann ein Teil des Betrags dem Patienten nachtréglich von seiner Krankenkasse
gutgeschrieben werden.

Bei dieser Abrechnungsart werden fiir die einzelnen Behandlungen Methodennummern
verwendet. Um eine Methode ausiiben zu durfen, muss der Therapeut fur diese Methode die
entsprechenden Voraussetzungen erfullen und vom EMR registriert sein. Die Leistungen werden
mit einem Stundensatz verrechnet. Dieser Stundensatz kann pro Therapeut unterschiedlich sein.

Vorbereitung

Wenn erfahrungsmedizinische Leistungen mit THERAPIEplus verrechnet werden sollen,
miussen einige Vorbereitungen getroffen werden. Diese Eingaben kénnen durch den
Einrichtungsassistenten gemacht werden; unabhéngig davon, ob Sie das Programm neu gekauft
haben oder EMR als zusétzliche Abrechnungsart lizensiert haben.

Einrichtungsassistent ﬁ

Willkommen zum Einrichtungsassistent von

THERAPIEplus!
Dieser Azsistent hilft lhnen, die wichtigsten Einstellungen
einzugeben.

Um diesen Assistent zu benutzen, bendtigen Sie
tolgende Angaben:

*Mamen- und Adressangaben Ihrer Praxis
*Konkordats- und weitere Mitgliedsnummern

* Angaben zum giiltigen Taxpunktwert in lhrer Region
*Die Mamen der Therapeuten

* Informationen zur gewiinschten Datensicherungsart

= Nor eiter = abbrechen
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Abrechnungsart EMR

EMR als primare Abrechnungsart

Installieren Sie das Programm THERAPIEplus gemass den Angaben des Handbuches und lassen
Sie sich vom Einrichtungsassistenten durch die Installation leiten.

Folgende Angaben missen neben den Standardeingaben wéhrend der Einrichtung speziell fur die
Abrechnungsart EMR ausgefillt werden:

»Schritt 2 von 8: Weitere Angaben*
x|

Schntt 2 von 8: Weitere Angaben @

Geben Sie hier Ibre Angaben midglichzt komplett gin, Wenn Sie einen Eintrag nicht
kennen, konnen Sie ihn auch einfach leer lazzen.

Kaonkordatsnummer KSE:
_I [ 11111
= SUVANL
[11-11111 RaT
NIF-N [AHY 2 1]
123456
Medidata EAN:
!
EMRB-abrechnungs-Mr.
J [E 123456.1

Weiter = | Abbrechen |

»Schritt 4 von 8: Verwendete Rechnungskategorien®

Einrichtungsassistent il

Schntt 4 von 8: Yerwendete Rechnungskategorien
Hier kannen Sie alle venwendeten Rechnunazskategonen ammahlen.

Kreuzen Sie die K.ategorien an, die Sie benatigen
[ Ergotherapie -
[ Ergotherapie -
[™ Ergotherapie -
[™ Ergotherapie -
[™ Ergotherapie -
[™ Ergotherapie -

Krankenkasse

Lnfall

Privat

SLvA
lFeealidenverzicheung
Militarversicherung

[ Emahrungsberatung - Krankenkasse
[™ Eméhmungsberatung - Privat

[ Physiotherapie -
[ Physiotherapie -
I Physiotherapie -
I Physiotherapie -
[ Physintherapie -
[ Physiotherapie -
v Erfahrungsmedizin / EMP

(=

Krankenkasse

IInfal

Privat

SLVA
Irvalidenverzsichenng
Militarversicherung

< Yor

Ahbbrechen |
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Abrechnungsart EMR

Beenden Sie die Einrichtung unter Angabe der benétigten Daten und schliessen Sie die
Installation mit dem Knopf ,,Fertigstellen* ab.

Nun ist die neue Abrechnungsart EMR eingetragen und Sie kdnnen die Feineinstellungen
vornehmen.

EMR als zusatzliche Abrechnungsart

Offnen Sie hierzu das Hilfsprogramm von THERAPIEplus, wihlen Sie den Meniipunkt ,,Datei*
an und klicken Sie auf ,,Einrichtungsassistent...“. Wenn Sie bereits mit einer anderen

Abrechnungsart (z.B. Physiotherapie) arbeiten, wird die Meldung erscheinen, ob Sie wirklich
erneut den Assistenten starten mochten. Klicken Sie hier auf ,,Ja“.

Nach dem Starten des Assistenten 6ffnet sich ein Fenster. Klicken Sie hier auf ,,Weiter* bis
»Schritt 2 von 8: Weitere Angaben®. Das unterste Feld ,,EMR-Abrechnungs-Nr.* ist fur lhre
EMR-Nummer vorgesehen.

Einrichtungsassistent ﬂ

Schntt 2 von 8: Weitere Angaben
Geben Sie hier Ibre Angaben maaglichat komplett gin. Wenn Sie einen Eintrag nicht
kennen, konnen Sie ihn auch einfach leer lazzen.

Fonkordatshummer KSE:

[v1111.1

SLIVA N,

[11-11111 Ra1

NIF-Mr. [&HY / 1]

123456

Medidata EAN:

!

E MR -dbrechnungs-Mr.
J [E 123456.1

Weiter = Ahbbrechen
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Abrechnungsart EMR

Fahren Sie nun weitere in der Einrichtung bis ,,Schritt 4 von 8: Verwendete
Rechnungskategorien®.

Einrichtungsassistent ﬂ
Schntt 4 von 8: Yerwendete Rechnungskategorien
Hier kannen Sie alle venwendeten Rechnunazskategonen ammahlen.
Kreuzen Sie die K.ategorien an, die Sie benatigen
[ Ergotherapie - Krankenkasse [ Emahrungsberatung - Krankenkasse
[ Ergotherapie - Unfal [™ Eméhmungsberatung - Privat

[™ Ergotherapie - Privat

[™ Ergotherapie - LA

[T Ergotherapie - Invalidenversichemng
[™ Ergotherapie - Militarversicheming

[™ Physiotherapie - Krankenkasse

[ Physiotherapie - Unfal

[ Physiotherapie - Privat

[T Physiotherapie - SLIYA,

[™ Physintherapie - Invalidenversicherung
[™ Physiotherapie - Militareersicherung
v Erfahrungsmedizin / EMP

(g

< Yor

Ahbbrechen |

Wéhlen Sie hier die Kategorie ,,Erfahrungsmedizin / EMR* an. Klicken Sie nun erneut auf
»Weiter” bis zum Schluss der Einrichtung und schliessen Sie das Fenster mit ,,Fertigstellen®.

Nun ist die neue Abrechnungsart EMR eingetragen und Sie konnen die Feineinstellungen
vornehmen.

Feineinstellungen

Einrichten des EMR-Briefkopfes

Da erfahrungsmedizinische Behandlungen nicht als medizinische Leistungen abgerechnet
werden durfen, ist es notwendig, einen eigenen Briefkopf fiir die EMR-Abrechnungen
einzurichten.

Offnen Sie hierzu im Hilfsprogramm von THERAPIEplus den Meniipunkt Vorgaben und wahlen
Sie den Punkt ,,Persdnliche Angaben...” aus.

Unter dem dritten Register ,,EMR* kdnnen Sie nun den EMR-Briefkopf nach Ihren Wiinschen
einrichten. Wenn Sie dies winschen, kann auch ein Logo in den Briefkopf eingefligt werden.
Dies kénnen Sie im Register ,,EMR* mit dem Knopf ,,...“ tun. Klicken Sie ihn an und es 6ffnet
sich ein Fenster, in welchem Sie die gewilinschte Datei auswahlen kénnen. Schliessen Sie dann
das Fenster mit dem Knopf ,,Speichern®.
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Abrechnungsart EMR

ACHTUNG: Es kbnnen nur Logo-Dateien eingefugt werden, welche im Format
.bmp (Bitmap) gespeichert wurden!

Die Grosse und Position des Briefkopfes bzw. des Logos kénnen Sie wie folgt anpassen. Offnen
Sie im Hilfsprogramm von THERAPIEplus den Mentpunkt ,,Drucklayout® und wéhlen Sie den
Punkt ,,Briefkopf einrichten...”. Hier konnen Sie lhre Anpassungen vornehmen.

den Standardbriefkopf. Wenn Sie diese Einstellungen also fur den EMR-

J ACHTUNG: Diese Einstellungen gelten sowohl fur den EMR-Briefkopf als auch
e Briefkopf andern, wird auch der Allgemeine Briefkopf angepasst!

Einstellungen der Rechnungskategorie EMR

Offnen Sie im Hilfsprogramm THERAPIEplus den Meniipunkt ,,Stammdaten und wahlen Sie
den Punkt ,,Rechnungskategorien...”.

Register ,,Taxpunktwert*

Da erfahrungsmedizinische Leistungen nicht mittels Taxpunkten sondern im Stundenansatz
abgerechnet werden, ist dieses Register fur die Abrechnungsart EMR irrelevant.

ACHTUNG: Aus technischen Grunden wird beim Einrichten trotzdem ein
Taxpunktwert eingetragen. Bitte I6schen Sie diesen Eintrag nicht!

Register ,,Warnungen*
Sie kdnnen, je nach Wunsch, Warnungen in das Programm einbauen lassen.

Register ,,Verrechnung“

Rechnungskategorien x|

Sprache Name |
1 T EMR Privat

I

[ Rechnung T Mahnung T K.opien ]

-u:J T axpunktwert T ‘Warnungen T Yemnechnung | Aritrag auf KG 1= =
Q — o:
HNIEGNO) 7] 1 Zeige SUVAN? 2
& | | ¥ BeiEMR: Stundensatz verstecken [~ Zeige NIF-N? @
| | ™ BeiEMR: Daver verstecken v Zeige Konk /EMR-Nummer? g
E [~ Zeige Grobdiagnose [v Zeige Rechnungskategarie? '-8
E [~ Zeige Diagnosetext? [Achtung!) |~ Einzahlungsschein verwenden? o

v Bei Privatrg. Patient- + Arzteangaben [~ Zeige Betrag auf ES?

i iqen?
[inkl. Geburtsdatum] zeigen? o e

[V Betrag inkl Mwst? |?'E % [~ Werstecke Rechnungs-Nr.?
[~ Zeige IVVerfligung?
Rundungsregeln: v Zeige Therapie-&nt?
IGesamtiataI runden j [~ Zeige Therapie-Gund?

|Gemittell [<=2.5Rp runter, > hoch) TI [ Mahnuna ohne Bankverbinduna?

K.ategorie hinzufiigen | K.ategorie loschen Fertig I |
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Abrechnungsart EMR

Wenn Sie die Rechnungskategorie EMR mit Hilfe des Assistenten eingerichtet haben, wird die
Kategorie automatisch angewahlt (siehe 1). Haben Sie sie manuell erstellt, mussen Sie hier die
Kategorie EMR anwahlen, da sonst im Physiotherapiemodus abgerechnet wird.

- Bei EMR: Stundensatz verstecken v’
Druckt die Rechnungen ohne Angabe des Stundensatzes

- Bei EMR: Dauer verstecken v’
Druckt die Rechnungen ohne Angabe der Dauer

- Bei Privatrg. Patient- & Arzteangaben (inkl. Geburtsdatum) zeigen? v’

Druckt die Rechnungen mit den Patienten- & Arzteangaben inkl. Geburtsdatum. Da Sie in
THERAPIEplus die Moglichkeit haben, die Rechnung an eine andere Adresse als die des
Patienten zu senden (insbesondere wenn es sich beim Patienten um ein Kind handelt), ist es
sinnvoll, diese Option anzuwahlen.

- Betrag inkl. MwSt.? v

Wenn lhr Unternehmen der Mehrwertsteuerpflicht unterliegt, muss diese Option angewahlt
werden. Ausserdem zahlt der Kostentrager in der Regel nur den Betrag exkl. Mehrwertsteuer und
akzeptiert keine Rechnungen, welche die Mehrwertsteuer nicht separat ausgewiesen haben. Die
MwsSt. wird als Frankenbetrag auf der Rechnung ausgewiesen.

- Rundungsregeln

Da die EMR-Rechnungen direkt an den Patienten gehen und diese meist die Rechnungen per
Posteinzahlung begleichen, ist es sinnvoll, die Rundungsregeln einzuschalten, damit die
Rechnung ohne Differenz bezahlt werden kann.

Da die restlichen Optionen in fast jeder Praxis unterschiedlich verwendet werden, kdnnen diese
nach Bedarf angewahlt werden.

Register ,,Antrag auf KG (Kostengutsprache)*
Register ,,Rechnung*“

Register ,,Mahnung*

Register ,,Kopien*

Unter diesen Registern kdnnen Sie die ganzen Einstellungen beziiglich Kostengutsprache,
Rechnungs- und Mahnungsstellung sowie Rechnungskopien vornehmen.

Erfassen der Behandlungsmethoden 7/ -ziffern

Um die Behandlungsmethoden / -ziffern zu erfassen, 6ffnen Sie das Hilfsprogramm von
THERAPIEplus und wahlen den Menupunkt ,,.Stammdaten* aus. Hier klicken Sie auf den Punkt
»,Behandlungsmethoden / Ziffern...”.
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Abrechnungsart EMR

Mit Hilfe des Knopfes ,,Suchen® kdnnen Sie die Liste aller erfassten Ziffern aufrufen. Da Sie bei
der Einrichtung die Abrechnungsart EMR ausgewahlt haben und der Assistent dementsprechend
gleich die notwendigen Ziffern erfasst hat, sind folgende Methodennummern standardmaéssig in
dieser Liste enthalten.

Behandlungs-Methoden / -Ziffern ﬂ

Ziffer

— Teute
Sprache

I =

l.-’-‘-.kupressur

—EMB-Anoaben
v wia EMR vemrechhnen?

Stundenzatz; I'I Q0.0
Methoden-Mr.: IE

Methoden-Text: I.-’-‘-.kupressur
4 | ¥ | MHeu | Lozchen | Drucken | Schlieszen |
3 Akupressur 134 Neuraltherapie
5 Akupunktur (TCM) 141 Osteopathie
7 Alexander-Technik 146 Phytotherapie (TCM)
10 Anthroposophische Medizin 160 Qi-Gong (TCM)
11 Aromatherapie 164 Reiki
13 Atemtherapie 166 Rolfing / Strukturelle Integration
20 Autogenes Training 172 Shiatsu
29 Bachbliuten-Therapie 182 Tai-Chi (TCM)
51 Colon-Hydro-Therapie 185 Traditionelle Chinesische Medizin
53 Cranio-Sacral-Therapie 190 Tomatis

68 Ernéhrungsberatung

76 Farbtherapie

78 Feldenkrais-Methode

81 Fussreflexzonen-Massage

91 Homdoopathie
100 Kinesiologie
104 Kneipp-Therapie / Hydrotherapie
118 Medizinischer Masseur FA SRK

Bitte kontrollieren Sie die bereits enthaltenen Methoden und ergénzen oder korrigieren Sie diese
gemass der aktuellen Methodenliste. Beim Erfassen der Methoden ist es wichtig, dass Sie den
Abschnitt fir EMR ausfullen. Ohne diesen Abschnitt kdnnen die Methoden nicht im Programm
eingegeben werden. Da ein Therapeut zur Zeit maximal drei Methoden austiben darf und da die
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Abrechnungsart EMR

Methodenliste periodisch aktualisiert wird, haben wir der Einfach- und Ubersichtlichkeit halber
darauf verzichtet, die vollstandige Liste im Programm einzubinden. Die aktuelle Methodenliste
erhalten Sie beim EMR (www.emr.ch).

Wenn Sie eine Methode zu unterschiedlichen Stundenséatzen anbieten, konnen Sie diese Methode
unter einer zweiten Ziffer mit dem entsprechenden Stundensatz erfassen.

Erstellen von Behandlungsserien

Das Erstellen von Serien fiir die Rechnungsart EMR ist sehr einfach. Sie wahlen beim Eréffnen
der Serie eine entsprechende Kategorie an und geben im Serie-Fenster die Anzahl Sitzungen
(wenn Sie die genaue Anzahl noch nicht kennen, geben Sie ,,99“ ein) sowie die Ziffer ein.
Beachten Sie, dass EMR-Rechnungen ohne Kostentrager und Arzt erscheinen. Diese Angaben
sind also nicht notwendig - sollten Sie diese Angaben haben, empfehlen wir, diese dennoch
einzugeben.

Eingabe von Behandlungen

Im Behandlungsausweis geben Sie pro Sitzung das Datum, den behandelnden Therapeuten sowie
die geleisteten Methodennummern mit Zeitangabe ein. Sofern Sie Material abgeben, kénnen Sie
dieses ebenfalls hier erfassen (mit Hilfe des Knopfes ,,Mehr anzeigen®).

Behandlung erfassen x|
B ehandlungstermit: |1B.12.2EIEIE WwWh1 Behandlung versumt? [ ] Dezember 2006 » |
Uhrzeit [10:30 Dauer | 00:30 SRR L T 5;
Therapeut/in: |Niku:ulaus,5ankt LI Heimbehandiung’? n 7 4 5 B 7 8 19
Diauer / Ziffer: |3|:I hir. I'IEI Colan-Hydro-Therapie 1011 12 13 14 15 18

17 RER 19 20 21 22 23
[0 Min | s
24 25 26 27 28 29 30
tehr anzeigen | 4
| OF. + nachste Behandlung I Alles fertig |
Abrechnung

Auf der Rechnung erscheinen alle Termine mit den jeweils geleisteten Methoden mit Zeitangabe.
Es muss kein Behandlungsausweis beigelegt werden. In der Zusammenfassung finden Sie alle
geleisteten Ziffern, dessen Taxpunkte sowie die Umrechnung mittels Taxpunktwert.

Die Rechnung entspricht inhaltlich dem EMR-Standard. Sie wurde aus technischen Griinden
etwas anders gestaltet, vom EMR jedoch genehmigt. Die Rechnung wird normalerweise an den
Patienten gesendet.
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Abrechnungsart EMR

Haufig gestellte Fragen

Wenn ich eine neue Serie erdffne, erscheinen in der Verordnung die Ziffern flr physio-
therapeutische Leistungen. Wo liegt der Fehler?

Wenn die Rechnungskategorie EMR nachtraglich manuell erstellt wurde (nicht mit dem
Einrichtungsassistenten), tibernimmt das Programm die Einstellungen von ,,Physiotherapie
normal®. Um diesen Fehler zu beheben, gehen Sie wie folgt vor.

Offnen Sie das Hilfsprogramm von THERAPIEplus, wéhlen Sie den Meniipunkt ,,Stammdaten*
aus und 6ffnen Sie den Punkt ,,Rechnungskategorien...”. Wéahlen Sie das Register ,,Verrechnung*
aus. Im Mendi links oben muss ,,EMR* angewahlt sein (siehe 1).

Stellen Sie zudem sicher, dass unter dem Register ,,Warnungen* im Feld fur ,,Ziffern-Vorschlag
bei neuen Serien® nichts ausgefullt ist (siehe 2).

Schliessen Sie anschliessend dieses Fenster mit ,,Fertig” und beenden Sie sowohl Hilfs- als auch
Hauptprogramm von THERAPIEplus und starten Sie das Hauptprogramm neu auf.
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Abrechnungsart EMR

Wie erfasse ich die EMR-Nummer meiner Mitarbeiter?

Dies kénnen Sie im Hauptprogramm von THERAPIEplus vornehmen. Offnen Sie hierzu den
Menipunkt ,,Stammdaten* und wéhlen Sie den Punkt ,, Therapeuten aus. Unter ,,EMR-

Nummer* (siehe 3) kann die Nummer eingegeben werden.

Wo kann ich die Dauer der Behandlung eingeben?

Behandlung erfassen x|
Eehandlungztermin: |18.12.2EIEIE WET Behandlung versaumt? [ 4 Dezember 2006 » |
Uhrasit: [10:30 Daver: | 00:30 Ao RIS D T 5;
Therapeutdin: I Mikolauz, Sankt j Heimbehandlung? u 17 4 5 E 7 8 9
Diauer / Ziffer: @ |3U Min. I'IU Colan-Hydra-Therapie W11 12 13 14 15 16

: 17 el 19 20 21 22 23
IU Min. I
M 025 28 27 28 M A
Mehr anzeigen | o

Alles fertig

0F. + nachste Behandiung

Die Dauer der Behandlung wird im Fenster ,,Behandlung erfassen eingegeben (siehe 4).
Standardmaéssig schlagt das Programm eine Zeiteinheit von drei Minuten vor, selbstverstandlich

kann dies auf die effektive Behandlungsdauer angepasst werden.

19.12.2006
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Abrechnungsart EMR

Weiterfuhrende Adressen

EMR
Postfach 158
4011 Basel

Hotline: 0900 57 65 85 (Fr. 3.13/Min.)
Montag bis Freitag von 18 bis 20 Uhr

Fax: 061/227 93 29
www.emr.ch

santésuisse
Romerstrasse 20
4500 Solothurn
Tel: 032 625 41 41
Fax: 032 625 41 51

www.santesuisse.ch

Angaben zu diesem Merkblatt

Dieses Merkblatt betrifft das Programm THERAPIEplus fir Windows. Die hier gemachten
Angaben gelten fir die Version 4.036 vom 13.12.2006. Dieses Merkblatt ist Copyright
SOFTplus Entwicklungen GmbH. Alle Rechte sind vorbehalten. Eine Vervielfaltigung ohne
schriftliche Genehmigung der SOFTplus Entwicklungen GmbH ist verboten.

Haftungsausschluss

Fur die hier gemachten Angaben wird keine Haftung tbernommen. Alle Angaben erscheinen
ohne Gewadbhr. Es gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen. Sollten Sie irgendwelche
Probleme oder Fragen zum Programm haben, kénnen Sie uns natiirlich jederzeit kontaktieren.

Versionsangaben

Erstellt von: jm

Erstellungsdatum: 14.12.06 11:08
Bearbeitungs-Nr.: 61

Bearbeitet von: jm / ma
Bearbeitungsdatum: 19.12.06 10:29
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Abrechnungsart Ernahrungsberatung

In THERAPIEplus kann man sehr einfach mit der Abrechnungsart fiir Erndhrungsberatung
arbeiten. Innerhalb eines gewissen Rahmens, I&sst sich diese Abrechnungsart auch fur das
Erfassen und Verrechnen von andersartigen Leistungen verwenden.

Aufbau

Um eine Erndhrungsberatung, bendtigt der Patient eine entsprechende Verordnung von einem
Arzt. Hier wird angegeben, welche Leistungen zu erbringen sind und wieviel Sitzungen
hierfir aufzuwenden sind. Nach Ablauf dieser Sitzungen wird eine Rechnung gestellt. Es wird
in der Regel im Tiers-Payant-Verfahren abgerechnet, d.h. die Rechnung wird direkt an den
Kostentrager geschickt und vom Kostentréger direkt bezahlt. Es besteht nattrlich auch die
Madglichkeit, dass ein Patient privat eine Erndhrungsberatung wiinscht und diese auch privat
bezahlt. Ebenso besteht die Mdglichkeit von privatem Materialverkauf an den Patienten.

Bei dieser Abrechnungsart werden fiir die einzelnen Beratungen Ziffern verwendet. Diese
Ziffern sind in der Regel unabhéngig von der Behandlungszeit. Die Ziffern haben eine feste
Anzahl Taxpunkte, welche dann mit einem Taxpunktwert (welcher regional unterschiedlich
sein kann) multipliziert werden, um den effektiven Betrag zu errechnen. Der Taxpunktwert
kann sich im Laufe der Zeit &ndern, wobei bei Rechnungsstellung der jeweilige Taxpunktwert
zum Zeitpunkt der Beratung gilt. Der Taxpunktwert kann auch pro Kostentrager
unterschiedlich sein.

Vorbereitung

Wenn Ernahrungsberatungen mit THERAPIEplus verrechnet werden sollen, missen einige
Vorbereitungen getroffen werden:

1. Eingabe der ZSR-Nummer und SUVA- bzw. NIF-Nummer

Diese wird ben6tigt, um Beratungen beim entsprechenden Kostentréger abrechnen zu
lassen. Mitarbeiter bendtigen zudem eine K-Nummer. Mehr Informationen hierzu erhalten
Sie beim entsprechenden Kostentrager oder Ihrem Verband.

2. Erfassen der Beratungsziffer

Dies kénnen Sie im Hilfsprogramm (ber den Einrichtungsassistenten machen lassen.
Hierbei werden die hdufigsten Ziffern automatisch erfasst. Zudem wird eine Ziffer "8000"
eingerichtet, welche bei versaumten Terminen dem Patienten privat belastet wird. Mehr
Informationen zu den guiltigen Behandlungsziffern kann Thnen der Schweizerische
Verband dipl. Ernahrungsberaterinnen geben.
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Abrechnungsart Ernahrungsberatung (ERB)

3. Erfassen der Rechnungskategorien und Taxpunktwerte

Dies kénnen Sie ebenfalls im Einrichtungsassistenten machen lassen. Genaue
Anpassungen kdnnen Sie im Hilfsprogramm unter dem MenUpunkt Stammdaten /
Rechnungskategorien machen. Pro Rechnungsart kdnnen unterschiedliche Angaben
notwendig sein. Deshalb ist es wichtig, dass Sie flr jede Art (Krankenkasse,
Unfallversicherung, etc.) eine Kategorie erstellen. Bitte kontrollieren Sie alle Kategorien
auf den gultigen Taxpunktwert.

Erstellen von Beratungsserien

Das Erstellen von Serien fiir die Rechnungsart Ernédhrungsberatung ist sehr einfach. Sie
wahlen beim Er6ffnen der Serie eine entsprechende Kategorie an und geben im Serie-Fenster
die Anzahl Sitzungen sowie die verordneten Ziffern ein.

Das anschliessende Erstellen von Antrédgen auf Kostengutsprache bzw. Anmeldungen auf
Folgeberatung ist in gewissen Fallen notwendig. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Tarifvertrag. Ein entsprechendes Formular kénnen Sie iber den Knopf "Gutsprache”
ausdrucken lassen.

Eingabe von Beratungen

Im Behandlungsausweis geben Sie pro Sitzung das Datum, den Berater / die Beraterin sowie
die geleisteten Ziffern an. Da die Ziffern zeitunabhéngig sind, missen Sie weder Zeit- noch
Mengenangaben machen. Sofern an einer Sitzung Material aus der Material- und
Gegenstandsliste (MIGEL) verwendet wird, kdnnen Sie dies ebenfalls hier angeben. Gewisse
Zuschlagsziffern kénnen ebenfalls in bestimmten Féllen eingegeben werden; weitere
Informationen hierzu finden Sie im Tarifvertrag.

Nach Eingabe aller verordneten Beratungen wird vom Programm die Rechnungsstellung
vorgeschlagen. Wenn Sie dies bestatigen, kénnen Sie die Rechnung drucken lassen.

Behandlung erfassen x|

Behandlungstermir; |D.'-".'I2.2DEIE§ W9 Behandlung wersaumt? [~ 4 Dezember 2006+ |

Uhrzeit: [09:30 Dauer | 00:30 SeMa B MR o S;

1
Therapeut/in: |Licht,U|like LI Heimbehandlung? | | 2 4 5 E ﬂ 2 9
Behandelte Ziffern: |?812 |?811 ID 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
Zuzatzliches: I ¥ IU | " |EI

24 25 26 27 28 23 320

Wieiteres: I | %
IU_ % Fr IF
Zuzatzliche Ziffern [zulasten des Patienten]: I_ I_
Tuch-Mr.: I
Behandlungstest: |
Weniger anzeigen |
Ok + nachste Behandiung I Alles fertig
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Abrechnungsart Ernahrungsberatung (ERB)

Abrechnung

Auf der Rechnung erscheinen alle Termine mit dem Namen des Beraters / der Beraterin sowie
die jeweils geleisteten Ziffern. Es muss kein Behandlungsausweis beigelegt werden. In der
Zusammenfassung finden Sie alle geleisteten Ziffern, dessen Taxpunkte sowie die
Umrechnung mittels Taxpunktwert.

Die Rechnung wird normalerweise an den Kostentrager gesendet. Es ist jedoch moglich,
weitere Kopien fur die Praxis oder fiir den Patienten ausdrucken zu lassen. Zur Zeit arbeiten
die wenigsten Kostentrdger mit dem System ESR/VESR; aus diesem Grund empfiehlt es sich,
die Rechnung ohne Einzahlungsschein abzusenden.

Spezialfall: Privatpatienten

Sofern ein Patient privat zu Ihnen in die Beratung geht, ist zwar das Erstellen der
Beratungsserie weiterhin notwendig, es ist jedoch moglich, die Verordnung wegzulassen.
Dadurch kdnnen Sie eine Beratung beliebig lange laufen lassen. Wir empfehlen dennoch,
durch das Eingeben der voraussehbaren Beratung der Therapie einen gewissen Rahmen zu
geben.

Die Rechnung wird dem Patienten privat zugeschickt. Da dieser in der Regel die Rechnung
auch bezahlt, kann es sich lohnen, diese Rechnungen mit einem VESR-Einzahlungsschein zu
versehen. Hiermit kann beim Buchen der Zahlungen deutlich Zeit gespart werden.

Weiterfuhrende Adressen

Schweizerischer Verband

dipl. Ernéhrungsberaterinnen SVDE ASDD
Stadthof

Bahnhofstrasse 7B

6210 Sursee

Tel. 041 /926 07 97

Fax 041 /926 07 99

www.svde-asdd.ch

santésuisse
Romerstrasse 20
4500 Solothurn
Tel: 032 625 41 41
Fax: 032 625 41 51

www.santesuisse.ch
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Abrechnungsart Ernahrungsberatung (ERB)

Angaben zu diesem Merkblatt

Dieses Merkblatt betrifft das Programm THERAPIEplus fir Windows. Die hier gemachten
Angaben gelten fir die Version 4.034 vom 09.11.2006. Dieses Merkblatt ist Copyright
SOFTplus Entwicklungen GmbH. Alle Rechte sind vorbehalten. Eine Vervielfaltigung ohne
schriftliche Genehmigung der SOFTplus Entwicklungen GmbH ist verboten.

Haftungsausschluss

Fur die hier gemachten Angaben wird keine Haftung ibernommen. Alle Angaben erscheinen
ohne Gewdhr. Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sollten Sie irgendwelche
Probleme oder Fragen zum Programm haben, kénnen Sie uns natiirlich jederzeit kontaktieren.

Versionsangaben

Erstellt von: jm

Erstellungsdatum: 15.02.02 16:18
Bearbeitungs-Nr.: 6

Bearbeitet von: ma
Bearbeitungsdatum: 07.12.2006 10.26
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SOFTplus Entwicklungen GmbH
SOF rp (/K| CH-6340 Baar ZG

Optimieren Sie lhre Terminverwaltung!

TERMINplus

TERMINplus hilft Thnen, auf schnelle, einfache und effiziente Weise eine
bisher unerreichbare Ordnung in Ihre Terminplanung zu bringen.

Dank der verschiedenen Méglichkeiten wird TERMINplus direkt auf
lhre Praxis angepasst. Sie erwerben also nicht einfach ein
Programm, sondern eine speziell fir Sie optimierte Lésung.

Doppelt Zeit sparen Sie auch Dank direkter Verbindung
zu THERAPIEplus!

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Gerne stellen wir lhnen unverbindlich detaillierte

Unterlagen sowie eine Demoversion zu.

SOFTplus Entwicklungen GmbH
Lattichstrasse 8 | CH-6340 Baar

Mitglied
Tel. 041 / 763 32 32 .
Fax 041 / 763 30 90 stmsa
E-Mail: info@softplus.net swiss inferactive

media and software
association

Internet: www.softplus.net
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