Teamviewer Guide fiir Windows

1. Gehen Sie auf die Internetseite: www.softplus.net.
2. Wabhlen Sie die Sparte ,Fernwartung”.

C  [) wwwisoftplus.net

SOFTPI_US PRODUKTE KONTAKT SUPPORT DEMO

r

ENTWICKLUNG, BERATUNG. -~
Sie er0fmen eine neve Physiotherapie? Kein Problem! Wir Q’ Ertaher
y unsere Produkie wissen solten

Unsere Entwicklungsableflung stent ihnen mit innovativen nulungen afles.

Losungen zur Sette. stehen thnen mit Rat und Tat zus

UNSERE PRODUKTE. \ m £ o
IHR VORTEIL. ;L - @ Y
Verbessern Sie mit unseren Produklen Ihre Efizienz und konzenirieren Sie THERAl;lEpll:s TERMINplos FITplus ElL.Abrechnung ROADplus

sich somit auf Ihr Kemgeschaft

() REGELMASSIGE UPDATES

3. Klicken Sie auf den Blauen Balken: TeamViewer fir Windows.
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4. Die Datei wird in Inrem Download-Ordner abgespeichert.
Gehen Sie auf den Arbeitsplatz/Computer und wahlen Sie den Ordner Downloads.

5% Fevorten 4 Festplatten (1)

Lokaler Datentrager ()

M Deskicp -
[
% Downlonds .
A S 201 G fres von 23268

i Zubetnt besucnt
4 Gerate mit Wechselmedien (2)

# 4 Babliotheken &
) s :5 OND-RW-Laubwerk () %3 P ——

7 Dokumente
o it + Netzwerkadresse (2)
B videos _ Daten (ipdci (L) D fseftplusd) (M)

G freivon 11768
1 Computer

G Netmwerkc

5 Elements
8 Computer

5. Die heruntergeladene Datei heisst SOSUP. Diese missen Sie 6ffnen.
Stellen Sie sicher, dass kein anderer TeamViewer geoffnet ist.
(Sie konnen den TeamViewer normal mit dem Kreuz (X) schliessen oder Gber den
Taskmanager > Prozesse > TeamViewer anwahlen > Prozess beenden)
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Datei Optionen  Ansicht

Prozesse |Leistung | App-Verlauf | Autostart | Benutzer | Deta\lsl Dienste‘

- 1% 42% 1% 0%
Name Status CPU | Arbeitss... | Datentra... Netzwerk
~

Apps (7)
» (& Google Chrome 0% 53.3MB 0.1 MB/s 0 MBit/s
3 @ Microsoft Qutlook (2) 0.2% 554 MB 0 MB/s 0 MBit/s
b (W] Microsoft Word 0% 34.6 MB 0 MB/s 0 MBit/s
B Remotedesktopverbindung 0% 17.0 MB OMB/s 0.1 MBit/s
b e Task-Manager 0.5% 5.6 MB 0 MB/s 0 MBit/s
—} b [ TeamViewer 0% 47MB 0 MB/s 0 MBit/s
b Windows-Explorer 0% 27.9 MB 0 MB/s 0 MBit/s

Hintergrundprozesse (23)

i [ Adobe Acrobat Update Service 0% 0.5 MB 0 MB/s 0 MBit/s

> 87 Bonjour Service 0% 0.8 MB 0 MB/s 0 MBit/s
@ Classic Start Menu 0% 1.0 MB 0 MB/s 0 MBit/s

© (& DisplayFusion Senvice 0% 2.1 MB OMB/s  OMBit/s
& Google Chrome 0% 27.8 MB 0 MB/s 0 MBit/s

@ Weniger Details % Task beenden

6. Das gedffnete Programm heisst SOFTplus Support. Es zeigt Ihnen folgende Daten an:
ID: z.B. 235 961 930, Diese ID miissen Sie uns angeben, damit wir auf den Computer
zugreifen kdnnen.
Kennwort: **** Das Kennwort ist fiir Sie nicht von Bedeutung. Wir haben ein Internes dafiir.

SOFIplus

Bitte teilen Sie IThrem Partner folgende ID

mit, um die Verbindung zu Ihrem Desktop
herzustellen:

ID
235961930

7. Wahrend des Zugriffs diirfen Sie das SOFTplus Support Fenster nicht schliessen, da wir sonst
die Verbindung wieder verlieren.



